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Tervetuloa tutustumaan SENEXIA-opetussuunnitelmaan!

Hyva kouluttaja, ohjaaja, opettaja, sosiaalityontekija ja kiinnostunut osallistuja,
SENEXIA-koulutusohjelma kehitettiin Euroopan unionin Erasmus+ -ohjelman tuella.

SENEXIA-koulutusohjelman paatavoitteena on parantaa ikaantyneiden kansalaisten
digitaalisia taitoja ja tietoja yrittajyyden tukemiseksi. Seniorit haluavat usein pysya
aktiivisina ja jakaa tyoelamassa hankkimansa tiedot ja taidot aloittaakseen uutta
sosiaalista, kaupallista tai kulttuuritoimintaa. Aloittaminen edellyttdd usein hyvia
digitaitoja.

Kuudesta EU:n jasenvaltiosta tulevilla SENEXIA-hankkeen kumppaneilla on pitka
tausta sosiaalipalvelujen tarjoamisessa ja ikdantyneille suunnatussa koulutuksessa
Euroopassa. Keskeinen havainto on, etta monet ikaantyneet kansalaiset kokevat
usein, etteivat heidan digitaitonsa ehka riitd aloittamaan uutta uraa, kuten pienta
verkkokauppaa, pienyrittajyyttda tai muuta digitaalisiin sovelluksiin perustuvaa
toimintaa.

SENEXIA-hankkeen keskeisena tavoitteena on vahvistaa ja parantaa senioreiden
digitaalisia valmiuksia, jotta voidaan edistaa innovatiivista senioriyrittajyytta ja/tai
itsendistd ammatinharjoittamista Euroopassa, tukea uusia yrittgjia uusien
henkilokohtaisten taitojen kehittamisessa.

Tama opetussuunnitelma on tarkoitettu kouluttajille, ohjaajille, opettajille ja
sosiaalityontekijoille,  jotka  ohjaavat ikdantyneitd heidan  oppimis- ja
koulutusprosessissaan.

Opetussuunnitelma sisaltaa SENEXIA-koulutusohjelman paakohdat.
Koulutusohjelma  koostuu verkossa tapahtuvasta itseopiskelukurssista ja
lahiopetuksesta.

Toivomme, ettd nautit SENEXIA-oppimismoduuleista ja ettd ne auttavat sinua ja
osallistujia hankkimaan uusia taitoja.

Ystavallisin terveisin

SENEXIA hankkeen kumppanit
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Perustiedot SENEXIA-koulutusohjelmasta

EU:n vaesto ikaantyy nopeasti. Monilla aloilla ammattitaitoisen tyovoiman saannin
turvaaminen on siksi suuri haaste yrityksille. Tyomarkkinoilta lahivuosina poistuvien
tyontekijoiden maara on huomattavasti suurempi kuin uusien tyontekijoiden maara.
On runsaasti nayttéa siitd, ettd yli 50-vuotiaat, jotka jatkavat tydssa, pysyvat
sosiaalisesti aktiivisina ja terveina. Lisaksi yli 50-vuotiailla on paljon kokemusta ja
tietotaitoa, ja he voivat edistaa tydnantajiensa menestysta.

Yli 50-vuotiaita kannustetaan laajentamaan toimintaansa, mutta samaan aikaan he
ovat joutuneet kokemaan haasteita tydpaikan saamisessa tai sailyttamisessa. He
ovat alttimpia pitkaaikaistyottomyydelle, ja 60-64-vuotiaiden osallistuminen
talouskehitykseen voisi olla suurempi.

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd yli 65-vuotiaat tai elakkeella olevat ovat valmiita
tydskentelemaan tai olemaan osa-aikaisia mentoreita ja voisivat osaltaan lisata
ammattitaitoisen tyovoiman tarjontaa .

Yrittajyys tutkimusten mukaan ikaantyneiden itsensa tydllistaminen lisaa heidan
itsetuntoaan ja motivoi heitd ottamaan vastaan uusia tehtavia ja suoriutumaan niista
hyvin.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta ikaantyneiden kouluttamisesta on monia etuja

yrittajyyden edistamisessa.
Kohderyhmat

SENEXIA-koulutusohjelmalla on kaksi paakohderyhmaa:
1) Seniorit, jotka haluavat parantaa digitaalisia taitojaan
2) Seniorit, jotka haluavat hankkia yrittdjyystaitoja ja -valmiuksia oman

(verkko)yrityksen perustamista varten.
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Oppimistavoitteet

SENEXIA-koulutusohjelman tavoitteet ovat:

e vahvistaa ja parantaa senioreiden digitaalista valmistautumista innovatiivisen
senioriyrittajyyden ja/tai itsenaisen ammatinharjoittamisen edistamiseksi
Euroopassa,

e tukea uusia yrittdjia heidan valmistautuessaan digitaaliseen toimintaan ja
tukea heita henkilokohtaisten taitojen kehittdamisessa

e edistaa innovatiivisia digitaalisia oppimisymparistoja senioreille, jotta he voivat
jatkuvasti ja kestavasti kehittaa digitaalisia ja yrittajataitojaan,

e |isata senioreiden yrittdjahenkea ja digitaalisia taitoja

e SENEXIA-koulutusohjelmassa keskitytaan yrittajyyteen ja digitaalisiin taitoihin,
jotka on hankittava eurooppalaisten standardien (Digcomp, Entcomp, AEFA)
mukaisesti senioreiden tarpeiden mukaisesti, jotta voidaan kehittaa
digityOkaluja, joita  tarvitaan liiketoiminnassa, digioppimisessa ja
koulutuksessa,  digimarkkinoinnissa,  verkkoyritysten luomisessa ja

vetamisessa.

e tarjota ohjeita, mita valmiuksia digiliiketoiminnassa ikaantyneet tarvitsevat
SENEXIA-koulutusohjelma
Koulutusohjelmaan sisaltyy 48 tunnin koulutus, joka koostuu seuraavista osista:

e 24 tuntia itseohjautuvaa verkko-opiskelua, jotka ovat saatavilla SENEXIAN
verkko-oppimisalustalla.

e 24 tuntia henkilokohtaista opetusta, jossa keskitytdan taitojen
kehittdmiseen ja autetaan senioreita kehittamaan yrittajyystaitojaan taman
oppaan pohjalta opettajille, kouluttajille ja ohjaajille.

24 tuntia kestavassa kasvokkain tapahtuvassa koulutuksessa on valmennuksellisia

elementteja, joilla tuetaan itseohjautuvaa oppimista. Lahiopetusmateriaali sisaltaa
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videomateriaalia, infografiikkaa, ryhmaharjoituksia, linkkeja oheismateriaaliin ja
taydentavaa opiskelumateriaalia.

SENEXIANn perusajatuksena on, etta osallistujat aloittavat yksildllisen itseohjautuvan
verkko-opiskelun. Tassa vaiheessa on mahdollista toteuttaa kaksi skenaariota:

e Skenaario 1: SENEXIA-koulutusohjelma koostuu moduuleista. Pyyda
osallistujia  suorittamaan kaikki moduulit verkossa. Kutsu osallistujat
verkko-oppimisen  jalkeen luokkahuonetapaamiseen, jossa Kkaikista
moduuleista keskustellaan ja ne kasitellaan uudelleen.

e Skenaario 2: Pyyda osallistujia suorittamaan jokainen verkkomoduuli loppuun.
Kun he ovat suorittaneet moduulin verkossa itseohjautuvassa yksilollisessa
oppimisessa, pyyda heita tapaamaan l|ahiopetuksessa ja kasittelemaan
suoritettu moduuli uudelleen tukesi ja ohjauksesi avulla. Tassa skenaariossa
luokkahuonetapaamisia jarjestetaan vahintaan kuusi, koska
SENEXIA-moduuleja on kuusi.

Paatos siita, mika skenaario valitaan, riippuu siita, kuinka paljon aikaa osallistujat
voivat kayttda Iluokkahuonetapaamisiin ja kuinka paljon he tarvitsevat
jatkokeskusteluja ja didaktista ohjausta yksildllisten verkko-oppimisinterventioiden
jalkeen. SENEXIA-hankkeen aikana kerattyjen kokemusten perusteella skenaario 2
osoittautui tehokkaammaksi ja johti osallistujien suurempaan tyytyvaisyyteen.
Skenaario 2 vaatii kuitenkin huomattavasti enemman aikaa kuin skenaario 1.

Huomaa, ettd lahiopetuksessa pidettavat oppitunnit on suunniteltu rakentamaan
verkko-oppimisjaksolla  hankitun uuden tiedon varaan. Muistakaa, etta
verkko-opintojakso tarjosi osallistujille laajan paasyn teoreettiseen tietoon, kun taas
lahiopetuksessa tapahtuvassa koulutuksessa on kyse taman tiedon soveltamisesta
kaytantoon, esteiden hallinnasta, ohjauksen saamisesta
kouluttajalta/opettajalta/tutorilta ja parhaista kaytanndista keskustelemisesta muiden

osallistujien kanssa.
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SENEXIA-koulutusmoduulit

SENEXIA-koulutusohjelma koostuu kuudesta moduulista:

* Moduuli 1: Digilukutaito (Anmiron kehittama).

* Moduuli 2: Digitaalinen oppiminen ja koulutus (ANKAnN kehittdma).

= Moduuli 3: Digitaaliset tyokalut liikketoiminnassa (GSV095:n kehittama).
» Moduuli 4: Digitaalinen markkinointiviestinta (ZNANIE:n kehittama)

* Moduuli 5: Verkkoliiketoiminnan luominen (INTEGRAnN kehittama).

* Moduuli 6: Verkkoliiketoiminnan johtaminen (Rural Hubin kehittama).

Kukin  moduuli kestdd kahdeksan tuntia. Koko SENEXIA-koulutusohjelman
kokonaiskesto on 48 tuntia.

Kuten edella on kuvattu, 48 tunnista 24 tuntia suoritetaan verkossa (teoriaosuus) ja
24 tuntia 48 tunnista henkildkohtaisesti (kaytdnndn osuus). Tama tarkoittaa, etta
kukin moduuli koostuu 4 tunnista itseohjautuvaa verkko-opiskelua ja 4 tunnista
lahiopetuksessa tapahtuvaa opiskelua ohjaajan kanssa. Verkkokoulutus toteutetaan
PowerPoint-oppimisymparistossa SENEXIA-alustalla olevan oppimistiedoston

pohjalta. Luokkahuonekoulutus toteutetaan taman tekstipohjaisen kasikirjan pohjalta.
SENEXIA-verkko-oppimisalusta

Moduulien digitaalinen verkkoversio |0ytyy SENEXIAn verkko-oppimisalustalta:

senexia.eu/en.

SENEXIA-infografiikka

SENEXIANn infografikat ovat innovatiivinen elementti, joka tarjoaa lisdarvoa
oppimiskokemukseen, ja ne ovat ihanteellisia, kun halutaan tavoittaa osallistujat ja
pitaa heidat motivoituneina.

Infograafiset resurssit ovat interaktiivisia ja sisaltavat esimerkiksi videoita,
tietokilpailuja, WebQuest-verkkokysymyksia ja digitaalisia pakopeleja. Ne edellyttavat

digitaalisia taitoja, koska ne ovat saatavilla verkkoalustan kautta. Kouluttajana tai
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ohjaajana autat osallistujia kayttamaan naita verkkomateriaaleja. Nain vanhemmat
osallistujasi soveltavat automaattisesti digitaalisia taitojaan ja tietojaan, kokevat, etta

ne toimivat, ja pysyvat positiivisesti motivoituneina.
SENEXIAN videot seniorityontekijoista, -tyonantajista ja senioriyrittajista

Motivaation lisdvalineena SENEXIA-kumppanit tuottivat lyhyita videoita. Videot ovat
haastatteluita, joissa haastateltavana on senioriyrittajia, -tydnantajia ja -tyontekijoita.
Nama videot voivat toimia esimerkkeina hyvista kaytannoista, roolimalleina tai niita
voidaan kayttda yksinkertaisesti inspiroivina ja tietoa lisdavina lyhyina tarinoina.
Naiden videoiden avulla voit myos kaynnistaa alueesi suurelle yleisdlle suunnatun
tiedotuskampanjan, jolla voidaan osaltaan torjua stereotypioita ja ikaantyvan

yhteiskunnan ongelmia.
SENEXIA-kielet

Koulutusohjelma on saatavilla bulgarian, englannin, suomen, ranskan, saksan ja

kreikan kielilla.
Paasy SENEXIAnN resursseihin

Kaikki SENEXIA-oppimateriaalit ovat saatavilla SENEXIAn verkkosivustolla kaikilla

kumppanikielilla: http://senexia.eu/en/.
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SENEXIA-moduulit

Seuraavassa on lisatietoja kuudesta SENEXIA-moduulista. Annamme Kkustakin
moduulista joitakin perustietoja, oppituntisuunnitelman ja luettelon oppimistuloksista
ja taidoista, joita osallistujat saavat.

Huomaa, ettd oppituntisuunnitelma on suositus. Voit muuttaa, muokata ja mukauttaa

suunnitelmaa yksittaisten osallistujien tarpeiden mukaan.
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Moduuli 1 Digilukutaito
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Moduuli 1 - Kuvaus

Kuvaus
Kuvaus koko moduulin
(verkko- ja lahiopetus) | Tassa moduulissa opettaja / tutor antaa tietoa
sisallosta senioreille suunnatusta digilukutaidosta.
opettajalle / ohjaajalle JA
osallistujalle.
Perustiedot digitaalisen lukutaidon kasitteesta
Tietoja siita, miten digitaalisia valineita
kaytetaan tiedon, sisallon ja resurssien
Lyhyt Kuvaus jakamiseen.

oppimissisallosta ja kdytannon
kokemuksista lahiopetuksesta.

Kaytannon tietamys siita, miten 10ytaa, valita,

kayttaa ja yhdistaa digitaalista tietoa eri
lahteista.

Teoreettinen tietamys siita, miten
verkko-oppimisyhteisdihin Voi osallistua

tehokkaasti ja turvallisesti.

Moduulin kokonaiskesto

8 tuntia
- 4 tuntia verkossa
- 4 tuntia lahiopetuksessa

Suositeltava paikka
lahiopetukselle (missa moduuli
jarjestetaan).

kerho, kirjasto tai seurakuntakeskus jne.,
sisalla, ulkona tapaustutkimusten, harjoitusten
ine. mukaan.

Tarvittavat tekniset laitteet

Internet-yhteys, projektori jne., videolaitteet,
kaiuttimet.

Muut tarvittavat materiaalit

flappitaulu, pistetaulu, tussit, paperi, julisteet,
kamerat jne.

Liikkuvuusvaatimukset

Ei ole

Moduulin sosiaaliset

nakokohdat

On hyva olla tarjolla juomia (vetta, teeta,
kahvia, mehuja) ja
valipaloja taukoja varten.

Lukumateriaali

S.P. Manchanda, Digital Literacy for Senior
Citizens, Pendow Press , 2021.

Moduuliin liittyvat materiaalit

PPT-esitys Senexian moduulista 1
Interaktiivinen infograafi 1

Muodot,
saatavilla

joissa moduuli on

- printtimateriaali
- verkkoversio (SENEXIAN verkkosivusto)
- verkkoversio (anmiro.net/publications)

Moduulin kieliversiot

SENEXIAn kumppanikielet
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Moduuli 1 - Oppituntisuunnitelma

Osallistujien/osallistujien tervetulotoivotukset (30 min.)

Johdatus moduulin aiheeseen

kouluttajan/ohjaajan ja osallistujien esittaytyminen

osallistujien erityistarpeet, vaatimukset (tarvittaessa)

Tiedot moduulin rakenteesta (panos, suunnitellut harjoitukset, tauot jne.).

Moduulin odotettu tulos / oppimistulos

osallistujien / osallistujien kysymykset

Moduuli 1 Digitaalinen lukutaito senioreille

Tama moduuli sisaltaa seuraavat osat:

Osa 1. Johdatus digitaaliseen lukutaitoon
Osa 2. Digitaaliset valineet tiedon, sisallon ja resurssien jakamiseen
Osa 3. Miten |oytaa tietoa

Osa 4. Verkko-opiskelu

Digitaalisen lukutaidon opettaminen senioreille voi olla pelottava tehtava,
varsinkin jos he eivat tunne teknologiaa. Oikealla lahestymistavalla ja oikeilla
valineilla se voi kuitenkin olla miellyttava ja palkitseva kokemus seka opettajalle
ettd osallistujalle. Seuraavassa on muutamia vinkkeja digitaalisen lukutaidon
opettamiseen aikuisille: Aloita perusasioista: Aloita perusasioista, kuten hiiren ja
nappaimiston kaytosta, tietokoneen tai mobiililaitteen navigoinnista ja internetin

kaytosta.
On tarkeaa varmistaa, etta osallistujat hallitsevat nama perustaidot, ennen kuin
siirrytaan edistyneempiin aiheisiin.

Kayta yksinkertaista kielta: Valta jargonia tai teknisia termeja, jotka voivat
hammentaa tai hukuttaa osallistujat. Kayta yksinkertaista, suoraviivaista kielta,

jota on helppo ymmartaa ja seurata.
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Tarjota kaytannon koulutusta: Tarjoa siis kaytannon harjoituksia ja toimintoja,
joiden avulla aikuiset voivat harjoitella oppimaansa. Kannusta heita tutkimaan ja
kokeilemaan eri tyokaluja ja sovelluksia, jotta he voivat lisata itseluottamustaan

ja taitojaan.

Kayta todellisia esimerkkeja: Kayta esimerkkeja, jotka ovat merkityksellisia ja
mielekkaita osallistujille.

Jos esimerkiksi opetat ikaihmisia, kaytd esimerkkeja, jotka liittyvat heidan
mielenkiinnon kohteisiinsa,

kuten siihen, miten sosiaalista mediaa kaytetaan yhteydenpitoon perheen ja

ystavien kanssa.

Anna palautetta ja tukea: Tarjoa osallistujille sdanndllistd palautetta ja tukea.
Rohkaise heita esittdmaan kysymyksia ja hakemaan apua, kun he kohtaavat
vaikeuksia. Luo kannustava ja osallistava oppimisymparistd, joka edistaa

yhteistyota ja keskinaista oppimista.

Ole karsivallinen: Aikuisilla voi kestaa kauemmin oppia uusia taitoja kuin lapsilla
tai nuorilla aikuisilla. Ole karsivallinen ja ymmartavainen ja anna heidan oppia

omaan tahtiinsa.

Pida se hauskana: Digitaalinen lukutaito voi olla kuiva ja tekninen aihe, mutta

sen ei tarvitse olla sita.

Lisdd huumoria ja hauskuutta oppitunteihisi, jotta osallistujat pysyvat

sitoutuneina ja motivoituneina.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta digitaalisen lukutaidon opettaminen aikuisille
vaatii karsivallisyytta, yksinkertaisuutta,

kaytannonlaheista koulutusta ja kannustavaa oppimisymparistda. Noudattamalla
naita vinkkeja voit auttaa osallistujia kehittdmaan taitoja ja itseluottamusta, joita

he tarvitsevat menestyakseen nykypaivan digitaalisessa maailmassa.

Tauko (tarvittaessa)
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Osa 1 Johdatus digitaaliseen lukutaitoon (60 min.)

Kouluttajan/fasilitaattorin on ensinnakin hyva huomauttaa, ettd on olemassa
kaksi olennaista osatekijaa, jotka on otettava huomioon ja joista on
keskusteltava:

tekniset (digitaaliset) taidot, esim. tarvittavien ohjelmien (kirjoittaminen,
laskeminen, esittaminen) ja sovellusten kayttd, Internetin  kaytto,
tunnistautuminen, yhteydet julkisiin elimiin, kuten verotukseen, verkkopankkiin
jne.)

aineelliset resurssit, joita yksilo tarvitsee toimiakseen (esim. tietokone, tabletti,
alypuhelin, Internet-yhteys jne.).

Toiseksi kouluttaja voi kayttda moduulin 1 Senexian ppt-koulutusmateriaalia (
ppt-muoto ja Anmiron tata moduulia varten

kehittdma infografiikka), tai han

voi kayttaa myds vaihtoehtoista opintosuunnitelmaa;

Digitaalinen lukutaito on nykymaailmassa olennainen taito, ja on tarkeaa, etta
ikdantyneet kansalaiset saavat kayttdonsa digitaaliteknologiaa ja ymmartavat,
miten sitd kaytetdan. Tassa on vaihtoehtoinen tai taydentava ehdotettu

opintosuunnitelmamme senioreiden digitaalisesta lukutaidosta:

Aloita perusasioista: Aloita esittelemalla tietokonelaitteistojen ja -ohjelmistojen
perusteet. Tahan voi kuulua tietokoneen osien tunteminen, tietokoneen

kaynnistaminen ja sammuttaminen seka hiiren ja nappaimistdon kaytto.

Internet ja sahkoposti: Opeta ikaantyville, miten kayttda internetia ja
sahkopostia. Tahan voi kuulua sahkopostitilin luominen, sahkopostien

laatiminen ja lahettaminen seka postilaatikon hallinta.

Verkkoturvallisuus: On tarkeada opettaa ikaantyneille, miten he voivat pysya
turvassa verkossa.

Tahan voi kuulua esimerkiksi sen ymmartaminen, miten tunnistaa ja valttaa
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huijaukset ja Phishing (tietojen kalastelu)-yritykset, miten luoda vahvoja

salasanoja ja miten pitaa henkilokohtaiset tiedot turvassa.

- Sosiaalinen media:
Facebookin ja X:n (ent. Twitter) kaltaiset sosiaalisen median alustat kiinnostavat
monia ikdantyneita, jotta he voivat pitaa yhteytta ystaviin ja perheeseen. Opeta
heita luomaan tili, julkaisemaan paivityksia ja valokuvia seka pitamaan yhteytta
muihin.

- Verkko-ostokset: Sahkoisen kaupankaynnin lisdantyessa on tarkeaa, etta
ikdantyneet ymmartavat, miten tehda ostoksia verkossa turvallisesti. Opeta

heille, miten navigoida verkkokaupoissa, vertailla hintoja ja tehda ostoksia

turvallisesti.

- Videoneuvottelut: Zoomin ja Skypen kaltaisista videoneuvottelujarjestelmista on
tullut yha tarkeampia, kun halutaan pitaa yhteytta laheisiin pandemian aikana.
Opeta senioreille, miten nama alustat voidaan asentaa ja kayttaa
virtuaalikokouksiin ja -tapahtumiin osallistumista

varten.

- Lisaresurssit: Tallaisia ovat esimerkiksi verkko-oppaat, YouTube-videot ja
ilmaiset verkkokurssit.
Kannusta senioreita tutkimaan naita resursseja ja jatkamaan

digitaalisten taitojensa kehittamista.

Muista, etta uusien taitojen oppiminen voi olla haastavaa missa tahansa iassa,
joten ole karsivallinen ja tue heitd, kun he pyrkivat parantamaan digitaalista

lukutaitoaan.

Tauko (tarvittaessa)
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Osa 2. Digitaaliset tyokalut tiedon, sisallon ja resurssien jakamiseen (60

min.)

Opit:

- Kuinka kayttaa eri tydkaluja tietojen jakamisessa (valokuvat, videot, blogit).

- Sosiaalinen media

- Pilvipalvelut

- Sosiaalinen media, mitd ne ovat? Facebook, LinkedIn, Instagram, WhatsApp,
YouTube, Blogger jne.

Mutta varoituksen sana on paikallaan, kun ryhdyt sosiaalisen median
kayttajaksi: Facebookissa voi olla useita mahdollisia vaaroja, joita ikdantyneet
voivat kohdata:

- Online-huijaukset: Facebook on huijareiden suosima foorumi, jolla he ottavat
kohteekseen haavoittuvassa asemassa olevat vanhukset. He saattavat yrittaa

saada heidan henkilokohtaisia tai taloudellisia tietojaan haltuunsa tietojen

kalastelu (Phishing (tietojen kalastelu)-huijausten) tai muiden taktiikoiden avulla.

- Verkkokiusaaminen: Tama voi vaikuttaa kielteisesti heidan mielenterveyteensa

ja hyvinvointiinsa.

- Yksityisyyden suojaan liittyvat huolenaiheet: Nain ollen he ovat alttiita sille, etta
heidan henkilokohtaiset tietonsa paljastuvat julkisuuteen.

Vaaraa tietoa: Tama voi olla haitallista ja harhaanjohtavaa.

Riippuvuus: Vanhukset voivat tulla riippuvaisiksi sosiaalisesta mediasta, viettaa
likaa aikaa Facebookissa ja laiminlyoda muita tarkeita elamansa osa-alueita.

On tarkeaa, etta seniorit ovat tietoisia naistd mahdollisista vaaroista ja ryhtyvat
toimiin suojautuakseen, kuten kayttavat vahvoja salasanoja, ovat varovaisia
verkossa jakamiensa tietojen suhteen ja rajoittavat sosiaalisessa mediassa
viettdmaansa aikaa.

Tauko (tarvittaessa)
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Osa 3. Miten loytaa tietoa (30 min.)

Osan 3 tulosten odotetaan olevan seuraavat:
osallistuja tietaa, etta Internetia voidaan kayttaa tiedonhakuun.

osallistuja osaa kayttda Googlea tiedonhakuun eli etsia tietoa verkosta
avainsanojen avulla. Muista kayttaa myods muita hakukoneita, esim. Bing,
DuckDuckGo, Yahoo!, Ecosia, Search.com, Ask.com, AOL, WebCrawler jne.

osallistuja ymmartaa, etta kaikki hakupalvelun avulla I0ydetty tieto ei ole totta.
osallistuja osaa arvioida tiedon luotettavuutta.

Osallistuja ymmartaa, etta kaikkea Internetissa olevaa, kuten kuvia ja videoita,
ei voi kayttaa vapaasti.

Osa 4. Verkko-opiskelu (30 min.)

Osan 4 tavoitteet

Miten digitaalisia alustoja kaytetaan etaopetuksessa

Miten hallita oppimista

Viestinta ohjaajien kanssa

Paasy kurssimateriaaleihin

Laheta tyosi

Senexian moduulista 2 16ydat lisatietoa digitaalisesta oppimisesta.

Aika itsetutkiskeluun.

Tauko (tarvittaessa)

Moduuli 1 Johtopaatokset (30 min.)

Johtopaatokset, saadut kokemukset, osallistujien palaute

Miten soveltaa vapaaehtoistyontekijand saatuja kokemuksia (suosituksia,
vinkkeja)?

Nakymat seuraavaan osaan
Osalllistujien/osallistujien arviointi (tarvittaessa)
Sosiaalista toimintaa oppimistilaisuuden jalkeen
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Moduulissa 1 hankittu osaaminen

->
->

Perustiedot itsenaisen ja digitaalisen tutkimuksen tekemisesta.

Tietoja digitaalisen oppimisen ja koulutuksen merkityksesta teknologian
aikakaudella.

Kaytannon tietamys digitaalisista alustoista, sovelluksista, teknologioista jne.

Teoreettinen tietamys digitaalisen oppimisen ja koulutuksen soveltamisesta
digitaalisten lukutaitojen parantamiseksi.

Linkkeja:
Digilukutataidosta:

https://kansanvalistusseura.fi/digilukutaito-on-valttamattomyys/
https://kansanvalistusseura.fi/projektit/tyoelaman-digitaidot-kuntoon/

https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuu
den-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edi

stamisen-mallit/digiosallisuuden-edistaminen

Digirohkeudesta:
https://dvv.fi/documents/16079645/141915645/Digitaitoraportti+2022.pdf/4aef7
18- - -12fb-f61739b2c8c7/Digitaitoraportti+2022.pdf?t=1 17591

6
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senexia

Moduuli 2 Digitaalinen oppiminen ja
koulutus
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Moduuli 2 - Kuvaus

Kuvaus

Lyhyt kuvaus
koko moduulin (verkko- ja
lahiopetus) sisallosta

Tassa moduulissa opettaja/ohjaaja kertoo
digitaalisen  oppimisen ja  koulutuksen
perusteista. ~Tahan sisaltyy perinteisen
analogisen tai lahiopetuksessa tapahtuvan

opettajalle / ohjaajalle JA S : e
N oppimisen vertaileva analyysi digitaaliseen
osallistujalle. -
oppimiseen verrattuna.
Perustiedot digitaalisen oppimisen kasitteista.
Digitaalisessa oppimisessa kaytettavat
Lyhyt ~ kuvaus |zjineet ja menetelmét.
oppimissisallosta ja kaytannon | o
kokemuksista lihiopetuksesta. | Digitaaliset oppimismuodot.
Digitaaliset oppimisen arvioinnit.
8 tuntia
Moduulin kokonaiskesto - 4 tuntia verkossa
- 4 tuntia lahiopetuksessa
Suositeltu paikka Yhteisokeskus jne., sisalla tai ulkona

lahiopetukselle (missa moduuli
jarjestetaan).

tapaustutkimusten, harjoitusten jne. mukaan.

Tarvittavat tekniset laitteet

Internet-yhteys, projektori jne., videolaitteet,
kaiuttimet.

Muut tarvittavat materiaalit

Flappitaulu, liitutaulu, tussit, paperi, julisteet,
kamerat jne.

Liikkuvuusvaatimukset

Ei ole

Moduulin sosiaaliset

nakokohdat

On hyva olla tarjolla juomia (vetta, teeta,
kahvia, mehuja) ja
valipaloja taukoja varten.

Lukumateriaali

Ei ole.

Moduuliin liittyvat materiaalit

PPT-esitys Senexian moduulista 2
Interaktiivinen infograafi 2

Muodot,
saatavilla

joissa moduuli on

- printtimateriaali
- verkkoversio (SENEXIAn verkkosivusto)
- verkkoversio (anmiro.net/publications)

Moduulin kieliversiot

SENEXIAn kumppanikielet

RAN Co-funded by the
LW Erasmus+ Programme
R of the European Union
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Moduuli 2 - Oppituntisuunnitelma

Osallistujien/osallistujien tervetulotoivotukset (30 min.)

- osallistujien johdatus moduulin aiheeseen

Ehkapa osallistujien esittely (jos he eivat viela tunne toisiaan, ja ehdotetut
tekniikat jaanmurtamiseksi jne.)

- Kysy mahdollisesti osallistujien erityistarpeista ja -vaatimuksista
(tarvittaessa).

Tiedot moduulin rakenteesta (panos, suunnitellut harjoitukset, tauot jne.).

Moduulin odotettu tulos / oppimistulos

osallistujien kysymykset

Moduuli 2 Johdanto

- Johdanto (puhe, "luento", PPP-esitys, ryhmakeskustelu).

- Kuvailkaa panos, muoto, kesto ja antakaa kaikki sisaltd, jota ohjaaja tai
opettaja tarvitsee tata johdantopanosta varten.

Tauko (tarvittaessa)

Moduuli 2 Osa 1 (45 min.)

- Harjoitus 1 tai tapaustutkimus 1 osallistujille.

- Kuvaile tapaustutkimus, projekti tai tehtava, jonka parissa osallistujat
tyoskentelevat.

- Kuvailkaa tydmenetelmia
- Kuvaile odotettu tuotos

Moduuli 2 Osa 2 (45 min.)

- Keskustelu ja analyysi ensimmaisesta tuloksesta osallistujien kanssa

Aika itsetutkiskeluun
- Ryhmassa tai yksilollisesti suoritettavaan arviointiin varattu aika

Ehka kysymyksia, vastauksia
- Ehka uusia oppimistehtavia tai -tehtavia

RAN Co-funded by the Euroopan komissio ei ole vastuussa taman julkaisun sisallosta
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Tauko (tarvittaessa)

Moduuli 2 Osa 3 (45 min.)
- Harjoitus 2, infografiikkaharjoitus tai tapaustutkimus 2 osallistujille (tai
toinen sisallon syotto).

- Kuvaile tapaustutkimus, projekti tai tehtava, jonka parissa osallistujat
tyoskentelevat.

- Kuvailkaa tydmenetelmia
- Kuvaile odotettu tuotos

Moduuli 2 Osa 4 (45 min.)
- Keskustelu ja analyysi toisesta tuloksesta osallistujien kanssa (tai uusi
panos).

Aika itsetutkiskeluun

- Ryhmassa tai yksilollisesti suoritettavaan arviointiin varattu aika

Ehka kysymyksia, vastauksia
- Ehka uusia oppimistehtavia tai -tehtavia

Tauko (tarvittaessa)

Moduuli 2 Johtopaatokset (30 min.)
- Johtopaatokset, saadut kokemukset, osallistujien palaute

- Miten soveltaa vapaaehtoistyontekijana saatuja kokemuksia (suosituksia,
vinkkeja)?

- Nakymat seuraavaan Osaan
- Osallistujien/osallistujien arviointi (tarvittaessa)
- Sosiaalista toimintaa oppimistilaisuuden jalkeen

Moduulissa 2 hankittu osaaminen
-> Digitaalisen oppimisen ja koulutuksen olennaiset asiat

- Osaa tutkia digitaalisia oppimisvalineita
-> Osaat kayttaa erilaisia digitaalisia alustoja ja sovelluksia

=> Paata, mika on paras digitaalinen valine henkildokohtaiseen/ammatilliseen
kehitykseesi.

-> Perustiedot itsenaisen ja digitaalisen tutkimuksen tekemisesta.

RAN Co-funded by the Euroopan komissio ei ole vastuussa taman julkaisun sisallosta
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-

->

->

* X %
* *
* *
* *

* p*

Asiallinen tietamys digitaalisen oppimisen ja koulutuksen merkityksesta
teknologian aikakaudella.

Kaytannon tietamys digitaalisista alustoista, sovelluksista, teknologioista
jne.

Teoreettinen tietamys digitaalisen oppimisen ja koulutuksen soveltamisesta
digitaalisten lukutaitojen parantamiseksi.

Soveltaa digitaalisesta oppimisesta ja koulutuksesta saatuja tietoja
kaytannossa verkkoymparistoissa navigoidessaan.

osoittaa ymmartavansa, miten navigoida tarvittavilla digitaalisilla alustoilla
ja sovelluksissa toiminnallisuuden mukaan.

Tunnustavat digitaalisen oppimisen ja kehittamisen merkityksen
liiketoiminnan tarpeiden mahdollistajana.

Parannetaan alakohtaisen englannin kielen tuntemusta

Co-funded by the Euroopan komissio ei ole vastuussa taman julkaisun siséllosta
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Moduuli 3 Digitaaliset tyokalut
liiketoiminnassa
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Moduuli 3 - Kuvaus

Lyhyt kuvaus koko moduulin
sisallosta (verkossa ja
luokassa) opettajalle/tutorille
JA osallistujalle.

Kuvaus
Opettaja/ohjaaja kertoo osallistujille
like-elamassa kaytettavista valineista,

viestintaan, toimintojen ja projektien hallintaan
seka yhteistydhon tyéryhmansa jasenten
kanssa.

Opiskelijat saavat tietoa verkkoviestinta- ja
projektinhallintatydkaluista.

Moduuli toteutetaan kaytannonlaheisesti, ja se
saa osallistujat kayttamaan aiempaa
tietdmystaan sisallon omaksumiseksi. Siksi on
tarkeaa, ettd osallistujat osaavat jo kayttaa
tietokonetta.

Moduulin kokonaiskesto

8 tuntia
- 4.0 tuntia verkossa
- 4.0 tuntia luokassa

Suositeltava tapaamispaikka

luokkatunneilla tapahtuvaa koulutuskeskus, sisatilat, ulkotiloissa,
oppimista varten (missa yhteiséllinen keskus
moduuli jarjestetaan).

kannettavat tietokoneet, internet-yhteys,

Tarvittavat tekniset laitteet

projektori jne., videolaitteet, kaiuttimet.

Muut tarvittavat materiaalit

flappitaulu, julistetaulu, tussit, paperi, julisteet,
kamerat jne.

Liikkuvuusvaatimukset

Jos moduuliin sisaltyy retkia (bussikuljetuksen tai
julkisen liikenteen tarve).

Moduulin sosiaaliset

On hyva olla tarjolla juomia (vetta, teeta, kahvia,

nikokohdat mehuja)ja
valipaloja taukoja varten.
Lukumateriaali jne. Ei ole.

Moduuliin liittyvat materiaalit

PPT-esitys Senexian moduulista 3
Interaktiivinen infograafi 3

Muodot, joissa moduuli on
saatavilla

- paperimoduuli
- verkkoversio (SENEXIAN verkkosivusto)
- muut

Kieliversiot-moduuli on
kaytettavissa

SENEXIAn kumppanikielet

* of the European Union
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Moduuli 3 - Oppituntisuunnitelma

Osallistujien/osallistujien vastaanottaminen (30 min.)

- Moduulin johdanto
osallistujien esittaytyminen (jos he eivat viela tunne toisiaan ja
ehdotuksia jaanmurtotekniikoista jne.)

Kysy kunkin osallistujan edellytyksia:

- Kyky kayttaa tietokonetta

- Haluatko perustaa projektin yritykselle

- Odotettu tulos / moduulin oppimistulos

- Digitaalisten valineiden tuntemus

- Digitaalisten viestintavalineiden kayton tuntemus
- Projektinhallintaohjelmistojen tuntemus

- Osallistujien / osallistujien kysymykset

Kysy osallistujilta, onko heilla kysymyksia istunnon kulusta.

Moduulin 3 esittely

Keskustelu digitaalisista tyokaluista
Kuvailkaa modulin, muoto, kesto ja kertokaa sisallosta

Tauko (tarvittaessa)

Moduuli 3 - Osa 1: Digitaaliset viestintavalineet (60 min.)

Oppimisen tavoitteena on, ettd osallistujat tuntevat viestintavalineita ja osaavat
erottaa ne toisistaan. He osaavat myds kayttaa niita.

Luo kaksi osallistujaryhmaa:

Ryhma 1: Skype

Kukin osallistuja menee tabletin, puhelimen tai tietokoneen kanssa
sivustolle https://www.skype.com/fi/features/

Tutustu Skypen etuihin ja varotoimenpiteisiin, jotka on syyta ottaa kayttoon
ennen Skypen kayttdoa: yksityisyyden suoja ja tietosuojaselosteet.

Luo sitten Skype-tunnus ja kay sen kojelaudalla tai profiilissa.

Luo kokous ja jaa se ryhman jasenten kanssa

Kutsu rynman jasenet yhteyteen ja pida minikokous.

Ryhma 2: Microsoft Teams

Kukin osallistuja menee tabletin, puhelimen tai tietokoneen kanssa
sivustolle
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software.
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- Tutustu Skypen etuihin ja varotoimenpiteisiin, jotka on syyta ottaa kayttéon
ennen Microsoft Teamsin kayttda: tietosuoja- ja tietosuojakaytannot.

- Luo sitten tunniste Microsoft teams -alustalle.

- Luo kokous ja jaa se ryhman jasenten kanssa

- Kutsu ryhman jasenet yhteyteen ja pida minikokous.

Kukin ryhma raportoi oppimastaan.

Tuo esiin yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia.

Kannusta keskustelua viestintavalineiden kayton hyodyista.
Keskustellaan osallistujien kanssa kokeen tuloksista.

Tauko (tarvittaessa)

Moduuli 3 Osa 2: Digitaalinen muutos projektinhallinnassa (60 min.)

Taman osan lopussa osallistujat osaavat kayttdd Asanan Kkaltaisia
projektinhallintaohjelmistoja projektin ja toimintojen johtamiseen ja hallitsemiseen
klassisten projektinhallintatyokalujen, kuten Ganttin, avulla.

Kuvittele, ettd haluat lanseerata tuotteen yrityksellesi. Paatat kayttaa Asanaa
projektisi ja sen tiimin hallinnointiin.

e \Valitse tuote, jonka haluat lanseerata heti, kun yrityksesi on perustettu.

e Luo Asana-tili. Voit rekisterditya kayttamalla sahkopostiosoitettasi,
Google-tiliasi tai Microsoft-tiliasi https://asana.com/en/create-account .

e Luo projekti: Kun olet luonut tilin, voit luoda projektin napsauttamalla
Asanan kojelaudan "Create Project" -painiketta. Anna projektillesi nimi ja
lisda kuvaus, jossa selitat, mita sen on tarkoitus toteuttaa.

e Lisaa tehtavia: Kullekin projektille voit lisata tehtavia. Napsauta "Lisaa
tehtava" -painiketta ja anna tehtavalle nimi. Voit myods lisata tarvittaessa
kuvauksen ja erapaivan.

e Jarjestd tehtavat: Voit jarjestdd tehtavat Ilisdamalla ne osioihin,
merkitsemalla ne tai lajittelemalla ne erapaivan mukaan. Nama
ominaisuudet auttavat sinua ymmartamaan paremmin, mita on tehtava, ja
asettamaan tehtavat tarkeysjarjestykseen niiden tarkeyden perusteella.

e Tee yhteisty6ta tiimisi kanssa: Voit lisata jasenia projektiin ja antaa heille
erityistehtavia. Taman jalkeen he nakevat heille osoitetut tehtavat ja voivat
tydskennella niiden parissa reaaliajassa.

e Seuraa edistymistasi: Asana tarjoaa monia seurantatydkaluja, jotka
auttavat sinua ymmartamaan, miten projektisi etenee. Voit seurata
suoritettuja tehtavia, meneillaan olevia tehtavia ja tulevia tehtavia.

e Kayta integraatioita: Asana tarjoaa runsaasti integraatioita muiden
tydkalujen, kuten Google Driven ja Dropboxin, kanssa.

Keskustellaan osallistujien kanssa kokeen tuloksista.

RAN Co-funded by the Euroopan komissio ei ole vastuussa taman julkaisun sisallosta
L Erasmus+ Programme
* %

* of the European Union

29


https://asana.com/en/create-account

senexia

Haastattele jokaista osallistujaa ja ota esille hanen huolenaiheensa.
Kehita tietokilpailu opitun tiedon arvioimiseksi.

Tauko (tarvittaessa)

Moduuli 3 - Osa 3: Verkon ja digitaalisten valineiden kaytté (60 min.)

Vihjeita ohjaajalle/opettajalle:
- olla karsivallinen
- Kuuntele jokaisen osallistujan huolenaiheita
- Tarkista, etta laitteisto on olemassa ja etta internet-yhteys on kunnossa.

Tavoite: Taman harjoituksen lopussa osallistujat osaavat viestia tehokkaasti
yrityksestaan ja tuotteestaan. Oppilaat osaavat kayttda graafisen suunnittelun
ohjelmistoja asiakaskuntaansa houkuttelevien ja houkuttelevien visuaalisten
esitysten laatimiseen. Nain he pystyvat edistamaan markkinointistrategiaansa.

Kaytettavat laitteet ja sovellukset: tietokone tai tabletti, sahkopostitili,
internet-yhteys, hakukone.

Ohjeet:

Kun olet perustanut yrityksesi, sinun on aloitettava liikevaihdon tekeminen, jotta
voit kattaa liiketoimintaasi liittyvat kulut. Tata varten on tarpeen myyda tuotetta
hyvan viestinnan avulla sosiaalisissa verkostoissa tai paikallisten kumppaneiden
kanssa julisteiden tai esitteiden avulla, joissa esitellaan tuotteesi tai yrityksesi
laatua.

Julisteiden ja esitteiden tekemiseen voi kayttaa grafiikka- ja suunnitteluohjelmia,
jotka ovat useimmiten ohjelmistoja, jotka toimivat yleensa samalla tavalla. Monien
muiden ohjelmistojen joukossa kaytamme CANVAa, joka on seka helppo oppia etta
kayttaa ammattimaisesti. Alla on lueteltu joitakin CANVAN ominaisuuksia.

- Luo monenlaista sisdltéa - Canva voi auttaa sinua suunnittelemaan mita tahansa
tarvitsetkin, olipa kyse sitten vakuuttavista sosiaalisen median viesteist3,
infografiikoista tai ansioluetteloista. Voit myds luoda malleja tyhjasta.

- Veda ja pudota - Canvan "veda ja pudota"-ominaisuus tekee siita
kayttajaystavallisen. Voit kayttda malleja ja valokuvia suunnittelussasi vain
muutamalla napsautuksella.

- Mallit - Canvassa on yli 50 000 mallin kirjasto, josta voit valita, muokata ja
mukauttaa niita omiin tarpeisiisi. Lisaksi olemassa olevaan kirjastoon lisataan
saanndllisesti uusia malleja.

- Valokuva - Canva ei vain rajoita ja teksturoi valokuvia. Sen aloittelijaystavallisten
ominaisuuksien avulla voit sumentaa valokuvasi, lisata teksteja, luoda kollaaseja ja
valokuvaruudukoita, jotka saavat aikaan valloittavan vaikutelman.
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- Kuvat, kuvakkeet ja fontit - Canvassa on kirjasto ilmaisia kuvia, kuvakkeita ja
fontteja, joita voit kayttaa houkuttelevien graafisten suunnitelmien luomiseen. Voit
myos ladata omia valokuviasi ja kayttaa niita suunnittelussasi.

Vaihe:
- Kirjaudu sisaan CANVAan osoitteessa https://www.canva.com/en _gb/

- Luo tili "Rekisterdidy" -painikkeella tai muodosta yhteys tiliisi "Kirjaudu"
-painikkeella.

- Siirry sitten "Mallit"-osioon: Canva tarjoaa sinulle laajan valikoiman malleja,

joita voit kayttaa yrityksesi tai tuotteesi esittelyyn. Valitse malli, joka nayttaa
sopivan parhaiten rakenteellesi tai tuotteellesi eri kriteerien, kuten varin,
fontin ja valitettavien tietojen mukaan.
Canva kattaa kaikki digitaaliset suunnittelumahdollisuudet Facebook- ja
Pinterest-postauksista e-kirjojen kansiin, infografiikkoihin ja ansioluetteloihin.
Voit myds luoda GlIF-kuvia, animaatioita ja videoita. Sen avulla voit myos
luoda mukautettuja malleja.

- Muotoilu: Muokkaa valitsemaasi mallia valikon avulla, joka nakyy nayton
oikeassa reunassa tekstin ja kuvan valintaosioissa.

- Kayta "Jaa"-toimintoa: Taman avulla voit kutsua yhteistyOkumppanisi tai
tiimisi jasenet tydskentelemaan tiedoston parissa kanssasi. Sen avulla voit
myo0s julkaista sosiaalisissa verkostoissa tai ladata julisteesi tai esitteesi.

Arviointi:

Keskustellaan osallistujien kanssa kokeen tuloksista.

Haastattele jokaista osallistujaa hanen palattuaan ja ota esille hanen
huolenaiheensa.

Kehita tietokilpailu opitun tiedon arvioimiseksi.

Moduulin 3 paatos (30 min.)
- Johtopaatokset, saadut kokemukset, osallistujien palaute
- Miten soveltaa vapaaehtoistyontekijana saatuja kokemuksia (suosituksia,
vinkkeja)?
- Osallistujan/osallistujan arviointi (tarvittaessa)
- Sosiaalista toimintaa oppimistilaisuuden jalkeen

Moduulissa 3 hankittu osaaminen
=> Tuntea yrityksen johtamiseen ja yhteistyohon soveltuvat valineet ja valineet.

-> Osaa kayttaa digitaalisia tydkaluja.

- Tietda, mitkd ovat keskeisia tekijoita, joilla voit suojata tietojasi digitaalisia
tyokaluja kaytettaessa.

-> Perustiedot digitaalisten tyokalujen hyodyista verkkoliiketoimintaa
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rakennettaessa.

-> Tietamys verkkoliiketoiminnassa kaytetyista yleisimmista digitaalisista valineista
ja alustoista.

- Digitaalisten valineiden kayton tuntemus monissa eri tehtavissa (viestinta,
projektinhallinta, online- ja sahkdpostimarkkinointi jne.)

-> Teoreettinen tietamys digitaalisten valineiden kaytosta liiketoiminnan
menestykseen
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Moduuli 4 Digitaalinen markkinointi ja
viestinta
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Moduuli 4 - Kuvaus

Kuvaus

Lyhyt kuvaus koko moduulin
(verkko- ja lahiopetus)
sisallosta opettajalle /
ohjaajalle JA osallistujalle.

Taman moduulin  tavoitteena on lisata
varmuutta sosiaalisen median kayttamiseen
digitaalisen markkinoinnin valineena. Teidan
tehtavanne kouluttajina  on tukea heita
verkkoyrittajyyteen siirtymisessa ja luoda
vuorovaikutteinen  oppimisymparistd, jossa
osallistujat voivat vahvistaa
SENEXIA-hanketta varten kehitetyista
itseopiskelumateriaaleista oppimiaan asioita.

Lyhyt kuvaus
oppimissisallosta ja
kaytannon kokemuksista
lahiopetuksesta.

Tassa moduulin  lahiopetuksen  osassa
osallistujat saavat kaytannon kokemusta
digitaalisen markkinoinnin sisallon

suunnittelusta, sosiaalisen median sisallon
suunnittelusta ja aikatauluttamisesta, parhaan
sosiaalisen median kanavan tunnistamisesta
yrityksensa yleisolle.

Moduulin kokonaiskesto

8 tuntia
- 4 tuntia verkossa
- 4 tuntia lahiopetuksessa

Suositeltu paikka
lahiopetukselle (missa moduuli
jarjestetaan).

Koulutus olisi jarjestettava sisatiloissa, joissa
olisi oltava internet-yhteys.

Tarvittavat tekniset laitteet

esim. kannettavat tietokoneet, Internet-yhteys,
dataprojektori jne., videolaitteet, kaiuttimet.

Muut tarvittavat materiaalit

esim. flappitaulu, ilmoitustaulu, tussit, paperi,
julisteet, kamerat jne.

Liikkuvuusvaatimukset

Moduulin osana suunniteltujen retkien osalta
(bussin tai julkisen liikenteen tarve).

Moduulin sosiaaliset nadkokohda

On hyva olla tarjolla juomia (vetta, teeta,
kahvia, mehuja) ja
valipaloja taukoja varten.

Lukumateriaali jne.

Pekka Ruokolainen (2020) Brandikasikirja

Moduuliin liittyvat materiaalit

PPT-esitys Senexian moduulista 4
Interaktiivinen infograafi

Muodot, joissa moduuli on
saatavilla

- printtimateriaali
- verkkoversio (SENEXIAN verkkosivusto)
- verkkoversio (anmiro.net/publications)

Moduulin kieliversiot

SENEXIAn kumppanikielet
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Moduuli 4 - Oppituntisuunnitelma

Osa 1: Johdanto; tutustuminen, odotukset (60 min.)

- Tassa avajaistilaisuudessa ehdotamme, etta jaatte koulutuksen ohjelman ja
muut kaytannon jarjestelyt;

- Tarjoamme teille nimipelia tai muuta toimintaa, jonka avulla voitte tutustua
toisiinne. Jaan murtaminen ja osallistujiin tutustuminen luo miellyttavan
ilmapiirin ja auttaa luomaan ryhmadynamiikkaa.

- Koska kasvokkain tapahtuva oppiminen taydentda jo Iluotua
itseopiskelumateriaalia, on hyva tehda harjoitus, jossa kartoitetaan aiempia
kokemuksia ja keratdaan odotuksia. Nain voit hallita oppimisvirtaa ja
navigoida ryhmaa helpommin.

Tehtava 1: Tutustuminen (20 min.) - Anna osallistujille aikaa esitella itsensa.
Rohkaise osallistujia jakamaan tietoa omasta:

% nimi;

% koulutus;

% tydokokemus.
Tama toiminto murtaa jaan, luo ystavallisen ilmapiirin ja antaa siten osallistujille
valmiudet osallistua rauhallisesti seuraaviin toimintoihin.

Tehtava 2: Lyhyt kyselylomake (30 min.)

Vaikka aikaa perusteellisen palautteen saamiseen ei olisikaan runsaasti,
osallistujille voidaan antaa lyhyt kyselylomake, jossa on noin viisi olennaista
palautekysymysta, joiden avulla saadaan tietoa perustavanlaatuisimmista
laatukriteereista, esimerkiksi "Olitteko tyytyvainen materiaaleihin?" tai "Olitteko
tyytyvainen kaytettyihin menetelmiin?".

TEOREETTINEN TAUSTA: Talla hetkelld kyselylomakkeet ovat kiinted osa mita
tahansa koulutuskurssia. Useimmiten ne laatii, jakaa ja arvioi opettaja.

Tassa harjoituksessa tarkistetaan huoneen tietdmys ja se, mihin sinun on
kiinnitettavda huomiota sen jalkeen, kun osallistujat ovat Iukeneet
itseopiskelumateriaalin.

Joitakin esimerkkikysymyksia:

- Mita brandays on?

- Onko sinun helppo erottaa eri sosiaaliset verkostot ja niiden ominaisuudet
toisistaan?

- Tiedatkd, mika on brandin aani?

- Onko sinulla sosiaalisen median julkaisukalenteri?
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Kirjoita kysymykset flappitaulupaperille tai PPT-diaan. Jaa sitten osallistujille
muistilaput ja pyyda heita kirjoittamaan vastaus kuhunkin kysymykseen erilliselle
paperille ja kiinnittdamaan ne, kun he ovat valmiita. (10 minuuttia)

Kun kaikki ovat saaneet vastauksensa valmiiksi ja kiinnittaneet ne seinalle, lukekaa
yhdessa. Anna osallistujien kertoa, miten hyvin he tuntevat digitaalisen
markkinoinnin ja miten materiaalit ovat auttaneet heita tai missa he tarvitsevat lisaa
harjoitusta ja tietoa. (20 min.)

Tehtava 3: Mita odottaa? (10 min.)
Kun kaikki tuntevat toisensa ja tiedat, mitd osallistujat odottavat, esittelet, mita

sinulla on luvassa seuraavien 3-4 tunnin aikana, ja pyydat osallistujia esittamaan
aktiivisesti kysymyksia ja antamaan palautetta.

Tauko (tarvittaessa)

Osa 2: Puhutaan brandayksesta (30 min)

- Nopea tarkistus siita, mita brandays tarkoittaa.

- Yksildllinen tehtava: pieni tutkimus eri tuotemerkeista, jotka osallistujat
tuntevat, ja analyysi siita, mika teki niista erityisia.

- Keskustelu

Anna maaritelma ja tietoa siita, mita brandays tarkalleen ottaen on ja mita hyotya
siitd on. 5 min

Kehota osallistujia tekemaan 15 minuutin aikana lyhyt tutkimus Internetissa eri
tuote- ja palvelumerkkien osalta ja tuomaan esiin niiden tuotemerkit ja niiden
erityispiirteet.

Keskustelkaa sitten tunteista, joita naiden brandien viesti herattaa, ja siita, miksi ne
tekevat vaikutuksen osallistujiin. 10 min

Osa 3: Sahkopostimarkkinointi (20 min.)

- Videoesittely: https://www.youtube.com/watch?v=qYzmG_7nx3Y
- Pohdintaa videosta

Nayta video osallistuijille.
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https://www.youtube.com/watch?v=qYzmG 7nx3Y

Kun olet katsonut sen, aloita lyhyt pohdinta sahkdpostimarkkinoinnista.

- Millaisia kokemuksia heilla on sahkopostimarkkinoinnista kuluttajina tai
yrittajina?

- Mita hyotya siitd on?

- Mitka ovat haittapuolet?

- Oppivatko he videolta mitdan uutta/kiinnostavaa?

Osa 4. Sosiaalisen median markkinointistrategia. Ryhmakeskustelu (30 min.)

- Kun olet selvilla siita, ketka ovat paikalla ja mitd odotuksia on, voit siirtya
kokemukselliseen oppimiseen.

- Kun olet tutustunut kaikkiin lasnaolijoihin ja odotuksiin, voit siirtya
kokemukselliseen oppimiseen.

- Koska  tadman moduulin paapaino on  sosiaalisen median
markkinointistrategian luominen, olisi hyva kannustaa osallistujia kertomaan
ajatuksiaan PPT-materiaalista. Keskustelu sosiaalisen median strategian
kehittamisen eri vaiheista ja siitd, missa vaiheessa ne vaikeutuvat, olisi hyva
aktiviteetti.

Aloita ryhmakeskustelu, jossa keskitytaan sosiaalisen median
markkinointistrategiaan ja itseopiskelumateriaalissa mainittuihin  yksittaisiin
vaiheisiin.

Kysy osallistujilta, mitkd vaiheet he muistavat, jotta voit tarkistaa heidan
tietdmyksensa tason. Avaa esitys ja keskustele jokaisesta vaiheesta erikseen.

Mika on heidan kokemuksensa? Mika teki siitd vaikeaa heille? Mita he haluaisivat
saavuttaa?

Tauko (tarvittaessa)

Osa 5: Aika aloittaa! (60 min.)

- Kun osallistujat ovat pohtineet aiempia kokemuksiaan, rohkaise heita
suorittamaan yksittaisia tehtavid. Luonnostelkaa sosiaalisen median
markkinoinnin vaihe, jonka he pitavat tarkeimpana yritykselleen.

- Istunnon lopussa osallistujien olisi hyva kertoa, mita uutta he ovat
havainneet, ja keskustella oivalluksistaan.
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Kun osallistujat ovat pohtineet aiempia kokemuksiaan, rohkaise heita suorittamaan
yksittaisia tehtavia. Luonnostelkaa sosiaalisen median markkinoinnin vaihe, jonka
he pitavat tarkeimpana yritykselleen.

Anna osallistujille 30 minuuttia aikaa laatia markkinointistrategiasuunnitelma ja
suorittaa suunnitelman jokainen vaihe.

Tue heita sitten kertomaan, mitd he ovat tehneet ja mita ideoita he ovat keksineet.

Tauko (tarvittaessa)

Osa 6: Johtopaatokset (20 min.)

- Johtopaatokset, saadut kokemukset, osallistujien palaute
- Miten soveltaa vapaaehtoistyontekijana saatuja kokemuksia (suosituksia,
vinkkeja)?
- Nakymat seuraavaan Osaan
- Osallistujien/osallistujien arviointi (tarvittaessa)
Viimeisella istunnolla on aikaa pohdintaan ja palautteen antamiseen.

Tehtava 1: Flappitaulut ja avoimet kysymykset ovat hyva tapa antaa yleista
palautetta. (10 min.)

LYHYT KUVAUS: Koulutuspaivan paatteeksi flappitaulut, joihin on kirjoitettu paivaa
koskevia kysymyksia, sijoitetaan eri puolille huonetta. Osallistujat kiertelevat
ympariinsa ja saavat vapaasti vastata kysymyksiin.

Avoimia kysymyksia sisaltavat flappitaulut sijoitetaan eri puolille huonetta.
Kysymykset voivat olla hyvin yleisia, kuten:
- "Koulutuksen aikana olen saanut tietoa..."
- "XY oli liian paljon / liian epamaarainen / lilan arsyttava." "XY oli lilan paljon /
liian epamaarainen / liian arsyttava."
- "Seuraavalla kerralla haluaisin enemman XY:ta." "Ensi kerralla haluaisin
enemman XY:ta."

Aluksi osallistujat kiertelevat vapaasti ja kirjoittavat vastauksensa eri flappitauluille,
kunnes kaikki ovat saaneet tehda sen jokaiselle flappitaululle. Kestda noin 10
minuuttia, kun 20-40 henkilda tayttaa 3 flappitaulua. Tulosten analysointia
helpottaa, jos osallistujia pyydetaan kirjoittamaan vastauksensa Ilahelle
samankaltaisia vastauksia, mutta tama ei aina toimi kovin hyvin.

Voi olla viisasta ottaa flappitauluista kuvia ja luovuttaa ne osallistujille, silla se
osoittaa, etta palaute otetaan vakavasti.

Tehtava 2: Seuraava askel (10 min.)
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Pyyda osallistujia ottamaan 5 minuuttia aikaa ja kirjoittamaan, mika olisi heidan
ensimmainen toimenpiteensa digitaalisen markkinoinnin ja viestinnan alalla
koulutuksen jalkeen.

Kun

tekemaan niista lausumia.

Kiita

kokous.

kaikki osallistujat ovat valmiita, voit pyytaa jokaista kertomaan aikeistaan ja

osallistujia taman koulutustilaisuuden paatteeksi ja suunnittele seuraava

Moduulissa 4 hankittu osaaminen

-
-

R

Perustiedot digitaalisen markkinoinnin ja viestinnan roolista yrityksessa.
tosiasioihin perustuva tietamys sosiaalisesta mediasta ja sen merkityksesta
verkkomarkkinoinnissa.

Kaytannon tietamys siitd, miten luoda visuaalinen verkkoidentiteetti digitaalista
markkinointia ja viestintaa varten.

Digitaaliseen markkinointiin ja viestintaan liittyvien digitaalisten valineiden
teoreettinen tuntemus (mainokset, hakukoneoptimointi jne.).
Verkkomarkkinoiden lasnaolon kuvaaminen

Markkinoinnin 4P:n soveltaminen verkkoymparistossa.

Tutkitaan integroidun digitaalisen markkinoinnin ja viestinnan mahdollisuuksia
ja riskeja.

Kehitetaan lahestymistapa digitaalisen markkinointi- ja viestintasuunnitelman
laatimiseen.

Avoimuus tutkia markkinointimahdollisuuksia digitaalisten alustojen ja
valineiden avulla.

Halu kehittaa digitaalisen markkinoinnin ja viestinnan suunnitelma

Tietoisuus  digitaalisten  valineiden  kaytdn vaikutuksesta yrityksen
verkkomarkkinointiin.
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Moduuli 5 Verkkoliiketoiminnan
luominen
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Moduuli 5 - Kuvaus

Lyhyt kuvaus koko moduulin
(verkko- ja lahiopetus)
sisallosta opettajalle /
ohjaajalle ja osallistujalle.

Kuvaus

Taman moduulin tavoitteena on tukea
senioreita oman verkkokaupan
perustamisessa. Moduulissa kerrotaan

verkkokaupan suunnittelusta, valmistelusta ja
muotoilusta.

Tassa moduulissa kerrotaan verkkokauppojen
pakollisista  teknisistd  nakdkohdista ja
esitellaan esimerkkeja hyvista kaytanndista.
Oppilaat kuulevat tydkaluista, jotka auttavat

heita teknisesti perustamaan oman
verkkokaupan.

Lisaksi annetaan tietoa verkkokauppojen
peruselementeista, kuten tuotteiden

esittelysta, tuotetiedoista, maksuprosesseista,
toimituksesta, palautteesta ja asiakkaiden
kommentointimahdollisuuksista.

Lyhyt kuvaus
oppimissisallosta ja
kaytannon kokemuksista

lahiopetuksesta.

Tassa moduulin lahiopetusosassa osallistujat
saavat kaytannon kokemusta oman
verkkokaupan suunnittelusta, muotoilusta ja
rakentamisesta.

Moduulin kokonaiskesto

8 tuntia
- 4 tuntia verkossa
- 4 tuntia lahiopetuksessa

Suositeltu paikka
lahiopetukselle (missa moduuli
jarjestetaan).

Koulutus jarjestetaan tilassa, jossa on
internetyhteys.

Tarvittavat tekniset laitteet

kannettavat  tietokoneet, Internet-yhteys,
datarojektori jne., videolaitteet, kaiuttimet.

Muut tarvittavat materiaalit

flappitaulu, pistetaulu, tussit, paperi, julisteet,
kamerat jne.

Liilkkuvuusvaatimukset

Ei ole.

Moduulin sosiaaliset nadkokohda

On hyva olla tarjolla juomia (vetta, teeta,
kahvia, mehuja) ja
valipaloja taukoja varten.

Lukumateriaali jne.

Verkkokaupan perustamisen pikaopas

https://www.yrittajat.fi/uutiset/muista-nama-10-
asiaa-kun-perustat-verkkokaupan/
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Moduuliin liittyvat materiaalit

PPT-esitys Senexian moduulista 5
Interaktiivinen infograafi 5

- printtimateriaali

Muodot, joissa moduuli on - verkkoversio (SENEXIAn verkkosivusto)
saatavilla - verkkoversio (anmiro.net/publications)
Moduulin kieliversiot SENEXIAn kumppanikielet

Moduuli 5 - Oppituntisuunnitelma

Johdanto (30 min.)

Kun olet selvittanyt, ketkd ovat paikalla ja mita odotuksia on, voit siirtya
kokemukselliseen oppimiseen.

Kun olet tutustunut kaikkiin lasnaolijoihin ja odotuksiin, voit siirtya
kokemukselliseen oppimiseen.

Koska tdman moduulin paapaino on verkkomarkkinoinnissa ja oman
verkkokaupan rakentamisessa, voit kysya, onko osallistujilla jo kokemusta.
Voit kertoa osallistujille, ettd tama luokkahuonetapahtuma koostuu kahdesta
osasta: verkkomarkkinointi, jossa keskitytaan verkkokauppoihin, ja itse
verkkokaupan luominen.

Aloita ryhmakeskustelu, jossa keskitytaan verkkomarkkinointiin ja kokemuksiin
verkkokaupoista.

Kysy osallistujilta heidan verkko-oppimiskokemuksistaan moduulin 5
yhteydessa ja pyyda heita listaamaan avoimia kysymyksia tai osia, jotka he
kokivat epaselviksi tai jopa hammentaviksi.

Mitka ovat myonteisia ja mitka kielteisia kokemuksia, joita osallistujat tekivat
tehdessaan verkko-ostoksia?

Mista he pitavat tietyssa verkkokaupassa?

Mitka ovat verkkokauppojen edut paikallisiin kauppoihin verrattuna?

Kuka osallistujista on koskaan ajatellut perustaa oman verkkokaupan?

Tauko (tarvittaessa)

Osa 1 - Verkkomarkkinointi ja keskittyminen verkkokauppoihin (60 min.)

Tassa osassa oppilaat oppivat perinteisten kauppojen (esim. kivijalkakaupat) ja
verkkokauppojen eroista. Tarkea nakokohta on se, ettd verkkokauppa voi
periaatteessa harjoittaa liiketoimintaa maailmanlaajuisesti, kun taas perinteiset
kaupat ovat usein rajoittuneet vain paikalliseen liiketoimintaan.

Tassa osassa pohditaan toimitusketjuja, mikro- ja makrotason liiketoimintaa ja
toimituskomponentteja.
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Pyyda osallistujia muodostamaan 2-4 hengen pienryhmia. Kunkin ryhman tulisi
keskustella seuraavista kysymyksista:

- Mitka ovat mielestasi suurimmat haasteet, joita verkkokaupat kohtaavat, kun
niiden on tuotava tuotteensa asiakkailleen? Tama kattaa esimerkiksi
toimituksen, toimituksen, palautukset ja tuotteiden turvallisen saapumisen
asiakkaan osoitteeseen.

- Kuvittele, etta haluat ostaa tietyn tuotteen verkosta. Kuvitellaan vaikka uusi
patja sankyyn. Kun ostat patjan verkosta, et voi testata sitd, maata tai nojata
sen paalla, koska tatda emotionaalista ja fyysistd kokemusta ei voi tarjota
verkossa. Millaista tietoa haluat 16ytaa patjasta verkkokaupasta? Millaisia
esittelyja haluaisit? Onko sinulla ideoita lisatiedoista, joista voisi olla hyotya?
Mieti videoita, suositteluja seka toimitus- ja palautusvaihtoehtoja.

Anna ryhmille enintdan 30 minuuttia aikaa keskusteluun. Pyyda yhta henkil6a
kustakin ryhmasta raportoimaan keskustelustaan taysistunnossa. Keskustelkaa
siita, mitka asiat mainittiin tai mista asioista keskusteltiin eniten.

Pyyda osallistujia taman harjoituksen jalkeen listaamaan kaikki elementit, joista he
pitavat verkkokaupan tuote-esittelyissa. Kukin elementti tulisi kirjoittaa kortteihin ja
asettaa ne taysistunnon eteen.

Pyyda osallistujia asettamaan osatekijat jarjestykseen

"tarkeimmasta/valttamattomasta", "mukavasta" ja "ei tarpeellisesta/ylimitoitetusta".

Pida kortit taululla ryhman edessa.

Tauko (tarvittaessa)

Osa 2 - Luo oma verkkokauppa - 90 min.

Toivottakaa osallistujat tervetulleiksi tauon jalkeen. Esittele heille, etta
keskustelette nyt heidan ideoistaan ja suunnitelmistaan perustaa oma
verkkokauppa.

Pyyda jokaista osallistujaa kirjoittamaan lyhyesti yksi rivi/lause, jossa on vastaus
seuraaviin verkkomoduulin kysymyksiin:
- Mita tuotetta (tuotteita) tai palveluja aiot myyda verkossa?
- Teitkd jo tutkimusta Kilpailijoista tai muista samoja tuotteita tai palveluja
tarjoavista yrityksista?
- Mika on liiketoimintamallisi (jos sinulla on jo sellainen)?
- Mika on uuden yrityksesi nimi tai verkkotunnus?
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- Onko sinulla ideoita, mitd verkkokaupan verkkosivujen rakentajaa haluat
kayttaa? Jos kylla, miksi?

- Milta verkkokauppasi nayttaa ulkoasultaan?

- Miten toimitat tuotteesi asiakkaillesi/asiakkaillesi?

- Miten aiot tehda verkkokauppasi tunnetuksi?

Saatat kysya vahemman kysymyksia. Vahintaan nelja kysymysta on suositeltavaa.

Kun osallistujat ovat tehneet taman vyksildllisen pohdintaharjoituksen, pyyda
jokaista osallistujaa raportoimaan vastauksistaan. Anna kaikkien osallistujien
keskustella vastauksista ja ajatuksista taysistunnossa.

Huomaa ja varaudu siihen, ettd monet vastaukset saattavat olla samankaltaisia.
Heilla saattaa olla hyvin erilaisia ajatuksia tuotteista ja palveluista, joita osallistujat
haluavat myyda. Verkkosivujen rakentamisen, suunnittelun, toimituksen jne. osalta
ideat saattavat kuitenkin olla hyvin samankaltaisia, eika niitd tarvitse kasitella
uudelleen jokaisessa esityksessa. Kerro tasta osallistujille. Varmista, etta kaikkia
kohdellaan oikeudenmukaisesti.

Taman harjoituksen ideana on tunnistaa tarkeimmat haasteet, ideat ja esteet,
joihin osallistujat voivat tormata aloittaessaan ensimmaista kertaa omaa
verkkoliiketoimintaa. SENEXIAn pilotoinnin aikana havaittiin, ettd vaikka
verkkokaupoissa myydaan erilaisia tuotteita, verkkokauppaa suunniteltaessa
keskeisimpia asioita ovat suunnittelu, toimitus, maksaminen ja valitusten hallinta.

Yhteenvetona tee yhteenveto naista keskeisista tekijoista ja yrita antaa neuvoja,
miten osallistujat voivat ratkaista nama haasteet. Yksi ajatus on ratkaista ne
yhdessa, toinen ajatus on tutustuttaa heidat verkkomarkkinapaikkojen
kasitteeseen, ja kolmas vaihtoehto voi olla kertoa heille esimerkiksi
kauppakamarien ja muiden paikallisen alueen virastojen tarjoamista palveluista,
jotka tarjoavat ilmaista neuvontaa verkossa aloittaville yrityksille.

Tauko (tarvittaessa)

Moduuli 5 - Tapaustutkimukset 5 - 30 min.

Nayta diat 208-211.
Kysy osallistujilta, ketkd heistda ovat tutustuneet yhteen tai kahteen
verkko-opintojakson aikana esiteltyyn tapaustutkimukseen.

Pyyda osallistujia raportoimaan valituista tapaustutkimuksista:

- Mita he pitivat mielenkiintoisena?
- Mita he "kopioivat" tai sisallyttavat omaan verkkokauppaansa?
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- Mitka tapaustutkimukset olivat erityisen hyddyllisia? Miksi?

Jos osallistujilla on kysymyksia tapaustutkimuksista, ole valmis vastaamaan niihin.
Suosittelemme, ettd tutustut moduulin  § tapausesimerkkeihin  ennen
luokkahuonetuntia osallistujien kanssa.

Moduulin 5 paatteeksi - 30 min.

- Johtopaatokset, saadut kokemukset, osallistujien palaute
- Miten soveltaa vapaaehtoistyontekijana saatuja kokemuksia (suosituksia,
vinkkeja)?
- Nakymat seuraavaan osaan
- Osallistujien/osallistujien arviointi (tarvittaessa)
Viimeisella istunnolla on aikaa pohdintaan ja palautteen antamiseen.

Tehtava 1: Raporttikortit

Pyyda osallistujia kirjoittamaan yldés kuusi (6) avainsanaa, jotka ovat heidan
mielestaan myonteisimpia vasta hankitun tiedon suhteen.

Pyyda osallistujia kirjoittamaan ylos kuusi (6) avainsanaa siitd, mistd he pitavat
eniten tai mita he pitavat hammentavimpana askettain hankitun tiedon osalta.

Kun osallistujat ovat valmiita, pyyda jokaista astumaan eteen, laittamaan korttinsa
nastataululle ja kommentoimaan niita lyhyesti.

Kun kaikki osallistujat ovat valmiita, lajittele kortit tai ryhmittele kortit samankaltaisen
tai vertailevan sisallon mukaan. Katsokaa, mitkd ovat kaksi johtavaa mydnteista
nakokohtaa, katsokaa, mitka ovat haastavimmat nakokohdat.

Kysy osallistujilta, milla alalla he saattavat tarvita apua tai lisdohjeita.

Tehtava 2: Seuraava askel (10 min.)

Pyyda osallistujia ottamaan 5 minuuttia aikaa ja kirjoittamaan, mika olisi heidan
ensimmainen toimensa oman verkkokaupan luomiseen liittyen koulutuksen jalkeen.

Kun kaikki osallistujat ovat valmiita, voit pyytaa jokaista kertomaan aikeistaan ja
tekemaan niista lausumia.

Kiita osallistujia taman koulutustilaisuuden paatteeksi ja suunnittele seuraava
kokous.
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Moduulissa 5 hankittu osaaminen

\ 220 7 Z 5 J 0 0 2 20 2 2 27

Paata, onko verkkokauppa se, mita tarvitset ja haluat.

Tieda, miten aloittaa verkkokaupan perustaminen

Tunne sopivia tyOkaluja ja valineita verkkokaupan perustamiseen teknisesti.

Tieda, mita verkkokaupassa on oltava

Kaytettavissa on valineita riskinarviointia ja vaihtoehtoja verkkokaupalle.
Perustiedot verkkomarkkinoinnin roolista yrityksesi kannalta.

Tekninen ymmarrys verkkokaupan IT-tarpeista ja IT-ratkaisuista.

Tieto siita, miten verkkokauppa asennetaan ja miten paaset alkuun.
Perustiedot verkkomarkkinoinnista (jonka osa verkkokauppasi on).
Oikean mallin / teknisen alustan valitseminen verkkokauppaa varten
Tuotteiden tai palvelujen myynti verkossa

Riskianalyysi ja vaihtoehtoiset lieventamisstrategiat

Parannetaan alakohtaisen englannin kielen tuntemusta

RAN Co-funded by the Euroopan komissio ei ole vastuussa taman julkaisun sisallosta
L Erasmus+ Programme
* %

* of the European Union

46



senexia

Moduuli 6 Verkkoliiketoiminnan
johtaminen
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Moduuli 6 - Kuvaus

Kuvaus

Lyhyt kuvaus koko moduulin
sisdllosta (verkko- ja
luokkahuoneosio) opettajalle /
ohjaajalle JA osallistujalle.

Tassa moduulissa ohjaaja kertoo osallistujille,
ettd he oppivat aiheesta "Verkkoliiketoiminnan
johtaminen”.

Tassa moduulissa opiskelijat hankkivat tiedot
ja valineet sahkodisen  kaupankaynnin
perustamiseen.

Lyhyt kuvaus
oppimissisallosta ja kaytannon
kokemuksista lahiopetuksesta.

Tassa moduulissa opettaja/ohjaaja kertoo
osallistujille, miten perustaa verkkoliiketoiminta
senioriyrittajana.

Tassa moduulin  lahiopetuksen  osassa
osallistujat saavat kaytanndn kokemusta
verkkoliiketoiminnan perustamisesta.

Moduulin kokonaiskesto

8 tuntia

- 4 tuntia verkossa (itseohjautuva oppiminen).
L 4 tuntia lahiopetuksessa

Suositeltava paikka
lahiopetukselle (missa
moduuli jarjestetaan).

Verkossa ja kasvokkain

Tarvittavat tekniset laitteet

Kannettavat tietokoneet, Internet-yhteys,

alylaitteet

Muut tarvittavat materiaalit

Flappitaulu, kyna ja paperi, tussit.

Liitkkuvuusvaatimukset

Ei ole

Moduulin sosiaaliset

nakokohdat

On hyva olla tarjolla juomia (vetta, teetd,
kahvia, mehuja) ja
valipaloja taukoja varten.

Lukumateriaali jne.

Moduuliin liittyvat materiaalit

PPT-esitys Senexian moduulista 6
Interaktiivinen infograafi (6)
Toimintataulukko

Muodot,
saatavilla

joissa moduuli on

- printtimateriaali
- verkkoversio (SENEXIAnN verkkosivusto)
- verkkoversio (anmiro.net/publications)

RAN Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
Rt of the European Union

Euroopan komissio ei ole vastuussa tdman julkaisun sisallosta




senexia

Moduulin kieliversiot SENEXIAn kumppanikielet

Moduuli 6 - Oppituntisuunnitelma

Johdanto (30 min)

Ohjaaja toivottaa osallistujat lampimasti tervetulleiksi ja luo tervetulleen ilmapiirin
istunnon alussa. Han esittelee moduulin aiheen ja antaa yleiskuvan siitd, mita
osallistujat oppivat moduulin  paatyttya. Ohjaaja aloittaa osallistujien
esittdytymisen kayttamalla jaanmurtotekniikkaa (liite 1), jolla edistetaan
yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Taman jalkeen ohjaaja kysyy hetken aikaa osallistujien mahdollisista
erityistarpeista tai -vaatimuksista varmistaakseen kaikkien mukavuuden ja
osallisuuden. Han antaa tietoa moduulin rakenteesta, mukaan lukien suunnitellut
toiminnot, harjoitukset ja tauot, varmistaen, ettd osallistujat ovat tietoisia
opetuksen kulusta.

Selkeiden odotusten asettamiseksi moduulin ohjaaja hahmottelee moduulin
odotetun tuloksen tai oppimistuloksen, jotta osallistujat ymmartavat aiotut tulokset
ja tavoitteet. Lopuksi ohjaaja pyytaa osallistujia esittamaan kysymyksia, jotta
heilla on tilaisuus pyytda selvennyksia tai kertoa mahdollisista kysymyksistaan
ennen moduulin 6 - Osa 1 aloittamista.

Osa 1 Verkkoliiketoiminnan johtaminen (120 min)

Ohjaaja esittelee osallistujille vuorovaikutteisen harjoituksen (liite 2), jonka
tarkoituksena on opettaa osallistujille sahkoisen kaupankaynnin perustamisen ja
yllapitdmisen perusteet. Ohjaaja selittaa, ettd harjoituksen paatteeksi osallistujat
ymmartavat  paremmin, mita menestyksekkdan  verkkoliiketoiminnan
pyorittaminen edellyttaa.

Ohjaaja kuvaa seuraavat oppimistulokset, jotka osallistujat saavuttavat
harjoituksen aikana:

- Verkossa myytavan tuotteen tai palvelun valitseminen.

- Kilpailijoiden liiketoiminnan tutkiminen.

- Yrityksen nimen ja verkkokauppa-alustan valitseminen verkkosivujen
isannaintia varten.
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- Verkkosivuston mukauttaminen vastaamaan yrityksen brandia ja
tuotetarjontaa.

- Maksutapojen valitseminen verkkomaksujen vastaanottamista varten.

- Sosiaalisen median tilien luominen ja markkinointisuunnitelman laatiminen
yrityksensa mainostamiseksi.

Ohjaaja vakuuttaa osallistujille, ettd harjoitus on suunniteltu yksildlliseksi,
suoraviivaiseksi ja helposti seurattavaksi. Osallistujat, joille aihe on uusi, ei
tarvitse olla huolissaan, silla harjoituksen paatteeksi heilla on perustiedot oman
sahkdisen kaupankaynnin aloittamiseen ja yllapitamiseen.

Kun osallistujat ovat suorittaneet osan 1 harjoituksen, ohjaaja aloittaa
ryhmakeskustelun kayttaen annettuja itsearviointikysymyksia. Taman keskustelun
avulla osallistujat saavat paremman kasityksen aiheesta.

ltsearviointikysymykset:

- Mika oli mielestasi haastavinta verkkoliiketoiminnan perustamisessa?

- Mita tekijoita otit huomioon valitessasi verkkokauppa-alustaa?

- Miten olet kayttanyt sosiaalista mediaa yrityksesi mainostamiseen ja
asiakkaiden kanssa keskustelemiseen?

- Mita opit testaamalla verkkosivustoa ennen sen kaynnistamista?

Ohjaajan olisi varattava aikaa ryhmakeskustelulle, jotta osallistujat voivat oppia
toisiltaan. Lisaksi ohjaajan olisi oltava kaytettavissa vastaamaan kysymyksiin,
joita osallistujilla saattaa olla toiminnan paatyttya.

Tauko (tarvittaessa)

Osa 2 Tyohyvinvointi (30 minuuttia)

Kun osallistujat ovat palanneet tauolta, ohjaaja esittelee stressinhallinnan
merkityksen verkkoliiketoiminnan yllapitamisessa. Ohjaaja selittaa osallistujille,
ettd he osallistuvat toimintaan, jossa keskitytdan stressinhallintatekniikoihin
visualisoinnin avulla. Osallistujia ohjataan tutustumaan harjoituksen yksityiskohtiin
liitteessa 3.

Kun osallistujat ovat suorittaneet osan 2 harjoituksen, ohjaaja aloittaa
ryhmakeskustelun seuraavien itsearviointikysymysten avulla. Taman keskustelun
avulla osallistujat voivat syventaa ymmarrystaan aiheesta.
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Itsearviointikysymykset:
- Milta tuntui ennen ja jalkeen harjoituksen?
- Miten voit sisallyttaa taman harjoituksen paivittaiseen rutiiniin, kun pyoritat
verkkoliiketoimintaa?
- Miten tama harjoitus voi mielestasi auttaa sinua hallitsemaan stressia ja
edistamaan rentoutumista elamassasi, kun johdat verkkoliiketoimintaa?

On suositeltavaa antaa osallistujille aikaa keskusteluun osallistujien kesken, jotta
he voivat oppia toisiltaan. Ohjaajan olisi myds oltava kaytettavissa vastaamaan
kysymyksiin, joita osallistujilla saattaa olla toiminnan paatyttya.

Ohjeet:

Pyyda osallistujat ryhmakeskusteluun analysoimaan kokemuksiaan ja
oivalluksiaan stressinhallinnan visualisointiharjoituksesta.

Tarjotaan aikaa itsearvioinnille, jotta osallistujat voivat henkilokohtaisesti arvioida
harjoituksen vaikutusta omaan hyvinvointiinsa.

Rohkaise osallistujia jakamaan vastauksensa itsetutkiskelukysymyksiin, mika
edistaa stressinhallintatekniikoiden syvempaa ymmartamista.

Harkitse  stressinhallintaan ja rentoutumistekniikoihin liittyvien  uusien
oppimistehtavien tai tehtavien antamista osallistujille, jotta he voivat jatkaa
henkilokohtaista kasvuaan talla alalla.

Tauko (tarvittaessa)

Osa 3 Verkkoliiketoiminnan resurssien hallinta (60 min)

Ohjaaja ohjaa osallistujat tayttamaan "Moduuli 6 - Verkkoliiketoiminnan
johtaminen" -infograafin. Osallistujia ohjataan katsomaan oheinen video ja
vastaamaan sitten tietovisaan. Ohjaaja antaa osallistuijille riittavasti aikaa videon
katsomiseen ja tietokilpailun tayttdmiseen ja on kaytettavissa vastaamaan
mahdollisiin kysymyksiin.

Kun osallistujat ovat saaneet interaktiivisen infograafin valmiiksi, ohjaaja varaa
aikaa itsereflektiokysymyksille, joilla syvennetaan osallistujien ymmarrysta
aiheesta.

Itsearviointikysymykset:

. Miten interaktiivisessa infografiikassa esitetyt tiedot voisivat vaikuttaa toimiinne tai
paatoksiinne verkkoliiketoiminnan perustamisessa tulevaisuudessa?

. Saiko interaktiivinen infografiikka sinut haluamaan oppia lisaa aiheesta? Jos kylla,
mista haluaisit tietda lisaa?
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. Suosittelisitko tata interaktiivista infografiikkaa muille? Miksi vai miksi ei?

Ohjaajan olisi annettava aikaa osallistujien valiselle keskustelulle, joka tarjoaa
tilaisuuden vastavuoroiseen oppimiseen. Lisaksi fasilitaattorin olisi oltava
kaytettavissa vastaamaan kysymyksiin, joita osallistujilla voi olla infograafin
valmistuttua.

Odotetut tulokset: Osallistujat ovat suorittaneet vuorovaikutteisen infograafisen
harjoituksen, saaneet oivalluksia siihen liittyvasta videosta ja vastanneet
onnistuneesti tietokilpailun  kysymyksiin. Itsearviointikysymykset edistavat
syvempaa ymmarrystd ja kannustavat osallistujia pohtimaan infografiikassa
esitettyjen tietojen vaikutuksia. Tuloksena on lisaantynyt tietdmys ja tietoisuus
verkkoliiketoiminnan johtamisesta.

Johtopaatokset (30 minuuttia)

Ohjaaja miettii hetken moduulin aikana kasiteltyja oppimistuloksia. Taman jalkeen
ohjaaja pyytda osallistujia antamaan palautetta vastaamalla seuraaviin Osaa
koskeviin arviointikysymyksiin:

- Vastasiko moduuli odotuksiasi? Miksi tai miksi ei?

- Oliko koulutusmateriaali esitetty selkeasti ja ymmarrettavasti?

- Oliko koulutuksen ohjaaja asiantunteva ja pystyikd han vastaamaan
kysymyksiisi tehokkaasti?

- Miten moduulia voitaisiin parantaa tulevia osallistujia varten?

Keskustelun ja arvioinnin paatyttya ohjaaja kiittaa osallistujia osallistumisesta ja
osallistumisesta moduuliin. Ohjaaja paattaa istunnon ja varmistaa, etta osallistujat
ovat tietoisia heidan arvokkaasta panoksestaan.

Suuntaviivat

Yhteenveto istunnon tarkeimmista kokemuksista ja niiden kaytannon
sovelluksista vapaaehtoistyontekijoina tai asiaankuuluvissa tehtavissa.

Annetaan suosituksia ja vinkkeja siitd, miten osallistujat voivat soveltaa saatuja
kokemuksia vapaaehtoistoiminnassaan tai siihen liittyvassa toiminnassaan.

Tarjoa lisatietoa moduulin 6 tai anna tietoa uusista oppimis- ja
osallistumismahdollisuuksista.
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Keraa ja tarkastele tarvittaessa arviointilomakkeita tai palautetta osallistujilta
kerataksesi arvokasta tietoa tulevia parannuksia varten.

Harkitse sosiaalisen toiminnan tai epavirallisen kokoontumisen jarjestamista
oppimistilaisuuden jalkeen, jotta voit edistaa yhteyksia ja rakentaa yhteisollisyytta
osallistujien keskuudessa.

Moduulissa 6 hankittu osaaminen
=> Perustiedot siita, miten yllapitaa liiketoimintaa verkossa

-> Tosiasioihin perustuva tietamys verkkoliiketoimintaan liittyvasta rahoituksesta
ja riskienhallinnasta.

- Kaytannon tietamys terveyteen ja stressinhallintaan liittyvista asioista, jotka
ovat valttamattomia verkkoliiketoiminnan yllapitamiseksi.

= Kaytannon tietdmys verkkotarinankerronnan kayttamisesta digitaaliseen
markkinointiin, asiakkaiden sitouttamiseen ja liiketoiminnan Iasnaoloon
verkossa.

-> Teoreettinen tietdmys sahkoiseen kaupankayntiin liittyvasta ajasta, rahasta ja
resursseista.
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Liitteet

Liite 1 Jaanmurtaja

Toiminnan

_— Yksi sana
nimi
Resurss_ln Jaanmurtaja
tyyppi
Kuva
Kuva Unsplashissa+ Unsplashissa
Toiminnan
kesto 15 minuuttia
(minuutteina)
Toiminnan Taman toiminnon tavoitteena on luoda rento ja
tavoite mukaansatempaava ilmapiiri ja rohkaista osallistujia jakamaan

ajatuksiaan ja nakemyksidan valitusta aiheesta yhden sanan
avulla. Se edistaa aktiivista kuuntelua, herattda keskustelua ja
auttaa osallistujia tutustumaan toisiinsa.

Toiminnassa
tarvittavat
materiaalit

Valkotaulu tai flappitaulu
Tussit tai kynat

Ajastin

Esitteita

Kirjoitusaineisto osallistujille
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https://plus.unsplash.com/premium_photo-1679547203037-6792f7fce8fb?ixlib=rb-4.0.3&ixid=M3wxMjA3fDB8MHxwaG90by1wYWdlfHx8fGVufDB8fHx8fA%3D%3D&auto=format&fit=crop&w=1171&q=80

XiQ

Vaiheittaiset
ohjeet

Vaihe 1: Aloita selittamalla jaanmurtajatehtavan tarkoitus, joka on
kannustaa osallistujia ilmaisemaan ajatuksiaan yhdella sanalla.
Korosta, ettd kyseessa on nopea aktiviteetti, jolla kerataan
alustavia ajatuksia aiheesta.

Vaihe 2: Kirjoita aihe "Managing your Business Online"
valkotaululle tai flappitaululle kaikkien osallistujien nahtavaksi.

Vaihe 3: Jaa osallistujat 3-5 hengen pienryhmiin osallistujien
kokonaismaarasta riippuen. Kehota heita esittaytymaan, jos he
eivat ole viela tuttuja toisilleen.

Vaihe 4: Ohjeista kutakin ryhmaa keksimaan yksi sana, joka
edustaa aihetta tai liittyy siihen. Aseta ajastin 2 minuutiksi, jotta
ryhmat voivat tehda aivoriihen ja keskustella ideoistaan. Rohkaise
ottamaan huomioon eri nakokulmat.

Vaihe 5: Kun ideointiaika on paattynyt, pyyda kutakin ryhmaa
jakamaan valitsemansa sana muiden osallistujien kanssa.
Kirjoittakaa sanat taululle tai flappitaululle, jolloin syntyy kooste
aiheeseen liittyvistd sanoista. Keskustelkaa lyhyesti siita, miksi
kukin ryhma valitsi sanansa.

Vaihe 6: Johda keskustelua koottujen sanojen ja osallistujien
nakemysten pohjalta. Esitd avoimia kysymyksia rohkaistaksesi
pohtimaan erilaisia sanoja ja nakokulmia. Tutki valittujen sanojen
valisia yhteyksia ja yhtalaisyyksia.

Vaihe 7: Tee yhteenveto toiminnassa kasitellyistd keskeisista
kohdista ja korosta sanojen edustamia erilaisia nakokulmia ja
ajatuksia. Liita toiminta takaisin istunnon aiheeseen ja korosta,
miten yksi sana voi johtaa moniin eri keskustelu- ja
tutkimuskohteisiin.

Huom: Ohjaajan on mukautettava toiminnan kestoa ja ryhman
kokoa kaytettdavissa olevan ajan ja osallistujien maaran
mukaan. Kannusta kunnioittavaa ja osallistavaa ilmapiiria,
jossa osallistujat tuntevat olonsa mukavaksi jakaa
valitsemiaan sanoja ja nakemyksiaan.
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Liite 2 Harjoitus

Moduuli 6 - Onnistuneen verkkoliiketoiminnan johtaminen

Osa 1 Harjoitus

)

Kuva: Unsplash+ on Unsplash

1-2 tuntia

Taman toiminnon tavoitteena on antaa osallistujille perusymmarrys
siitd, miten Iluodaan liiketoimintamallisuunnitelma sahkdisen
kaupankaynnin yllapitamiseksi.

e Tietokone
e Internet-yhteys
e Kyna
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e Paperi

Vaiheittaiset
ohjeet

Vaihe 1: hahmottele markkinointistrategia: Ohjaaja neuvoo
osallistujia maarittelemaan, miten he edistavat verkkoliiketoimintaa
ja tavoittavat kohdeasiakkaansa. Tama voi sisaltda sosiaalisen
median markkinointia, sahkopostimarkkinointia,
sisaltomarkkinointia tai maksettua mainontaa.
Hyodyllisia linkkeja:
e 8 askelta taydellisen markkinointistrategian luomiseen
vuonna 2023

o 11 tarkeaa sahkoisen kaupankaynnin

markkinointistrategiaa

Vaihe 2: Kehita asiakashankintastrategia: Ohjaaja neuvoo
osallistujia maarittdmaan, miten he houkuttelevat uusia asiakkaita
verkkoliiketoimintaansa. Tahan voi kuulua alennusten tai
kannustimien tarjoaminen, poikkeuksellisen asiakaspalvelun
tarjoaminen tai suositusten hydodyntaminen.
Hyodyllisia linkkeja:

e Asiakashankinnan perimmainen opas vuodelle 2023

e 10 Parasta strategiaa asiakashankintaan liiketoimintasi
tehostamiseksi

Vaihe 3: Laadi asiakaspysyvyysstrategia: Ohjaaja ohjaa
osallistujia maarittelemaan, miten he saavat pidettya nykyiset
asiakkaansa. Tahan voi kuulua kanta-asiakasohjelmien
tarjoaminen, poikkeuksellisen asiakaspalvelun tarjoaminen tai
saanndllinen yhteydenpito asiakkaisiin.

Hyodyllisia linkkeja:

e 22 esimerkkia toimivista asiakaspidatysstrategioista
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https://blog.hubspot.com/marketing/marketing-strategy
https://blog.hubspot.com/marketing/marketing-strategy
https://mouseflow.com/blog/11-essential-marketing-strategies-for-your-ecommerce-business/
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e Mitka ovat parhaat asiakaspysyvyysstrategiat? (2023)
Vaihe 4: Maarita tarkeimmat mittarit: Ohjaaja opastaa osallistujia
maarittelemaan keskeiset tulosindikaattorit, joilla he mittaavat
verkkoliiketoimintansa menestysta. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
tulot, asiakashankintakustannukset, asiakkaan elinkaariarvo tai
konversioluvut.

Hyodyllisia linkkeja:

e Verkkokaupan tunnusluvut: 67 sahkoisen

kaupankaynnin avainindikaattoria

e Mika on KPI?

e Digitaalinen markkinointi ja mittausmalli

Vaihe 5: Luo suunnitelma skaalausta varten: Ohjaaja neuvoo
osallistujia maarittamaan, miten he aikovat kasvattaa
verkkoliiketoimintaansa ajan mittaan. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi tuotevalikoiman laajentamista, uusien
asiakassegmenttien tavoittelua tai uusille markkinoille tuloa.
Hyodyllisia linkkeja:

e Miten skaalata sahkoisen kaupankaynnin liiketoiminta

e AVAIMET YRITYKSEN SKAALAAMISEEN
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Liite 3 Stressinhallintatekniikka

Toiminnan Visualisointi itsehallintatekniikan harjoittelua varten

nimi
Resurssin Stressinhallintatekniikka

tyyppi

Kuva

Kuva: Sander Sammy on Unsplash
Toiminnan
(miril(l?j:::eina 10-15 minuuttia
)

Toiminnan Taman harjoituksen tavoitteena on saada osallistujat harjoittelemaan

tavoite visualisointia stressitekniikkana, jolla voidaan vahentaa stressia ja

ahdistusta verkkoliiketoimintaa harjoitettaessa.
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Toiminnassa
tarvittavat
materiaalit

- Rauhallinen ja viihtyisa tila
- Paperinpala
- Kyna tai lyijykyna

Vaiheiden
ohjeet

Vaihe 1: Ohjaaja kehottaa osallistujia etsimaan rauhallisen ja
mukavan paikan, jossa heita ei hairitd seuraavien 10-15 minuutin
aikana.

Vaihe 2: Ohjaaja ohjaa osallistujia hengittamaan syvaan ja
sulkemaan silmansa, rentouttamaan kehoaan ja vapauttamaan
jannitysta ja stressia.

Vaihe 3: Ohjaaja kehottaa osallistujia kuvittelemaan itsensa
rauhalliseen ja seesteiseen ymparistodn, kuten rannalle, metsaan tai
vuoristoon.

Vaihe 4: Ohjaaja kannustaa osallistujia kayttamaan kaikkia aistejaan
ja keskittymaan ymparistonsa yksityiskohtiin.

Vaihe 5: Ohjaaja pyytaa osallistujia kuvittelemaan, ettd negatiivinen
energia poistuu heidan kehostaan jokaisen uloshengityksen myota, ja
kuvittelemaan, ettd heidan kehonsa muuttuu rauhallisemmaksi
jokaisen sisaanhengityksen myota.

Vaihe 6: Ohjaaja rohkaisee osallistujia keskittymaan pelkastaan
hengitykseensa ja antamaan kaikkien huolien haipya.

Vaihe 7: Taman jalkeen ohjaaja kehottaa osallistujia palauttamaan
vahitellen huomionsa ymparistoonsa hengittamalla muutaman kerran
syvaan, heiluttamalla sormiaan ja varpaitaan ja avaamalla silmansa.

Vaihe 8: Ohjaaja pyytaa osallistujia pohtimaan kokemustaan ja
kirjaamaan ylos kaikki visualisoinnin aikana esiin tulleet ajatukset ja
tunteet.

Vaihe 9: Ohjaaja ehdottaa osallistujille, ettd he harjoittelevat tata
harjoitusta saannodllisesti stressin vahentamiseksi ja yleisen
hyvinvoinnin edistamiseksi.

Hyddyllisia linkkeja, jotka auttavat taman tehtavan
suorittamisessa:
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o OHJATTU VISUALISAATIOHARJOITUS - Miten visualisointi

suoritetaan oikein?
e Visualisointi itsehoitostrategiana

e 7 minuutin itsehoitovisualisointi
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https://www.youtube.com/watch?v=r-zXv7aYYqY
https://www.youtube.com/watch?v=r-zXv7aYYqY
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