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https://perform-ai.eu/fi/learning-platform/5/general-business-

processes-and-ai-performance
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Tassa moduulissa
opastetaan
konkreettisiin
tekoalyratkaisuihin,
joita sovelletaan
konkreettisiin
tehtaviin ja jotka
tuottavat
konkreettisia
vaikutuksia
tuloksiin.

1. Tekoalyn vaikutus yleisiin
lilketoimintaprosesseihin

- Johtaminen

- Markkinointi

- Myynti ja jakelu

- Henkilostohallinto

- Taloushallinto

- Tiedonhallinta- ja IT-tukipalvelut

2. Tekoalyn vaikutus alakohtaisiin
prosesseihin

- Kulutustavarat

- Palvelut (kaikenlaiset, matkat,

majoituspalvelut jne.)

- Maatalous

- Karjan kasvatus

- Vahittaiskauppa

- Koulutus

- Logistiikka ja kuljetus

- Vakuutus 3
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Tassa alamoduulissa tarkastelemme markkinoilla saatavilla olevien tekoalytyokalujen vaikutusta yleisiin
prosesseihin kaikissa yrityksissa. Yleiset prosessit, joita kasittelemme, ovat alla olevassa kaaviossa esitetyt
prosessit Analysoimme sen sisaltamia tyonkulkuja kunkin prosessin osalta ja tehtavia, joita varten on
olemassa tekoalytyokalu. Kunkin tyokalun osalta selvitamme tekoalymenetelman tai -menetelmat, joihin se
perustuu, sen soveltamisen ja haetun tuloksen kuvauksen... Katsotaanpa esimerkki

GENERAL PROCESSES
https://www.youtube.com/watch?v=z8SWucLsyF8

General ) Sales &
Marketing )
Management Delivery
Finance, Data
Human
Accounting & Management &
resources L ) )
Administration IT Services
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SWOT-analyysi

Vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

cerere PESTEL-analyysi

Management
Poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset, teknologiset, ymparistolliset ja
oikeudelliset nakokohdat.

STRATEGINEN analyysi

Suuntaukset, tavoitteiden asettaminen ja strategian
toteuttamisen valvonta
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Kysyntaennuste
Uuden tuotteen kehittaminen
Brandays
basling Kanavat
Hinnoittelu
Myynnin edistaminen

Markkinoinnin johto
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Myyntia edeltava hallinto

Myynnin toteuttaminen

Myyntiehdot
sl Tilausten hallinta
Myyntimatkat
CRM-seuranta

Myynnin jalkeinen hallinta
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Talenttihankinta

Kayttoonotto
Oppiminen ja koulutus

s Ura- ja seuraajasuunnitelmat

Tyopaikan ilmapiiri

Johtaminen
HR:n hallinnolliset tehtavat
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Finance,
Accounting &

Administration

Tulosjohtaminen

Taseanalyysi

Kassavirran hallinta

Hankinnasta maksuun
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Tietojen yllapito

IT-tukipalvelu
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moduuli 5 prosesseihin
Liiketoiminta- Kun kehitetaan erityinen tekoalytyokalu tiettya
. tehtavaa varten tietylla toimialalla, sita tukeva
Prosess 2 tekoalymenetelma (ML, DL, RPA jne.)
tekoilyn konfiguroidaan siten, etta saavutetaan
) relevantti tulos, joka on usein erilainen eri
suorituskyky toimialoilla. RPA-pohjainen ratkaisu
karjankasvatuksessa mahdollistaa rokotusten
antamisen sita tarvitseville elaimille oikeana
paivana. Sita vastoin kolmannen osapuolen
kirjanpitopalveluyritykselle tarkoitettu RPA-
ratkaisu mahdollistaa sen, etta se voi muuntaa
paperilla vastaanotetun laskun tiedoiksi, joita
L sen kirjanpitojarjestelma voi suoraan kasitella.
!%- Kaytetty menetelma, RPA, on sama, mutta
% kehitetty ratkaisu ja tavoiteltu tulos ovat eri

aloilla erilaiset. Tassa alamoduulissa
analysoidaan edella olevassa kaaviossa
esitettyja toimialoja. 1
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Tekoalyn vaikutus alakohtaisiin prosesseihin

CONSUMER PACKAGED GOODS AGRICULTURE

RETAIL

SERVICES

INSURANCE & FINANCE
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HarjOittEIU moduulissa 5
Liiketoimintaprosessit ja tekoalyn

suorituskyky

Harjoitukset moduleihin 4, 5 ja 8 tehdaan kayttdaen Impact Diagnostic Tool -tyokalua, herjoitukset

tehdaan moduulin 8 lopussa.

15
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